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Conteldo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Técnicas de Venda para Operadores Turisticos

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e metodologias, basilares a
identificacéo e aplicacéo de técnicas de negociacéo e venda de produtos turisticos.

Objetivos Especificos

No final deste curso, os participantes deverao saber:

e Compreender, conhecer, divulgar os produtos turisticos e seus servicos;

e Entender as motivacfes dos seus clientes e saber cativa-los;

e Fazer uma analise comparativa e ser um consultor com mais-valias para o seu
cliente e empresa,;

e Capacidade de apresentacao dos produtos e qual a melhor tatica para fidelizar do
seu cliente.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais de turismo envolvidos e com
responsabilidades ao nivel da negociacéo e vendas de produtos turisticos.

Carga Horéaria: 8 Horas

Contetido Programatico:

Moédulo | - Técnicas de negociacado de venda

» Passos do processo negocial;
» Caracteristicas da negociacao;
» Os erros mais frequentes; como evitar.

Mdédulo Il - Analise e comparacéo de produtos e servigos

» Teécnicas de argumentacdo e demonstragao;
» Abordagem ao tema preco;
» Concluséo e fecho da venda.
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HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Modulo 1l - Escuta Ativa

» Conhecer os seus objetivos;

Conhecer o objetivo do cliente;

Dominio dos produtos;

Levantar questdes pertinentes de esclarecimento;
Empatia, simpatia e a gestado do contacto.
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Mdédulo IV - Negociacao e venda

A\

Tipologia, programas e caracteristicas;
Fornecedores de servigos;
Orcamentacéo;

Tarifas;

Sistema de reservas;

Estratégias de negociacao de venda.
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Médulo V - Servico pdés-venda

> Procedimentos.
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