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Desenho e Organizacao de Programas Turisticos

Objetivos

Este curso pretende dotar os participantes de competéncias que lhes permitam desenhar e organizar
programas turisticos.

Objetivos Especificos

No final deste curso os participantes saberao:

Desenhar programas turisticos

Reconhecer o perfil das fun¢des a desempenhar

Identificar e dar resposta aos diferentes tipos de cliente
Identificar os diferentes tipos de AVT e atuar em conformidade

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais da atividade turistica envolvidos e com responsabilidades
ao nivel do desenho e organizacdo de programas turisticos.

Carga Hordria

18 H

Conteudo

1.

Profissional de agéncia de viagens e transporte
e Perfil, competéncias e fungdes a desempenhar

2. Diferentes clientes
e Tipos de clientes
e MotivagOes das viagens e as diferentes tipologias
e Relagdes clientes/agéncias e fornecedores de servicos
e Servico pds-venda
3. Diferentes tipos de AVT
e AVT que fazem importagdes e exportagdes turisticas
e Conceito de Destination Management Company e as suas particularidades na construcdo de
programas especificos para clientes
e Operadores turisticos e as suas interveng¢des no panorama do mercado nacional
e Operadores turisticos Portugueses mais importantes
e Diferentes tipos de atividades relacionados com os diferentes tipos de AVT
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4, Programacao de viagens
e Tipo de programas e caracteristicas
e Elementos fundamentais na construgdo dos programas
e Informagdes gerais do destino

Fornecedores de servicos que em conjunto colaboram com a AVT na construcao de
programas
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