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| Conteudo de Formacéo

HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Business Process Management (BPM)

Objetivos Gerais

Este Curso € uma abordagem de gestdo que promove a eficicia e a eficiéncia do
negocio, a0 mesmo tempo que preconiza a inovacdo, a flexibilidade e a melhoria
continua. O BPM permite as organizacdées uma maior capacidade de mudanca e
adaptacdo a evolucdo do mercado do que uma abordagem de gestdo hierarquica
tradicional e funcional.

Objetivos Especificos

No final do Curso os profissionais ficardo aptos:

e Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura interna de gestdo em torno
dos processos de negécio;

e Compreender melhor o efeito das mudancas na organizacdo e agir em
conformidade de forma eficaz.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que necessitem desenvolver e aplicar
melhorias na gestao de processos, contribuindo para uma melhor competitividade com
o0 mundo empresarial, nas suas organizagdes

Carga Horaria

12 Horas

Conteudo Programatico

Mddulo | - Fundamentos de Business Process Management (BPM)

O que é BPM

Metodologias

Framework

Tipos de Processos para gerir
Fatores Criticos para 0 Sucesso
Perfis (Roles)

VVVVVYY

Modulo Il —= Modelagéo de Processo e Analise

» Framework

» O que é a Modelacao de Processos de Negocio
» Beneficios na documentacéo de processos

» Modelacdo de Processos

SGESTO09
High Skills — Formagao e Consultoria, Lda.
Lisboa: 00351 217 931 365| | Luanda: 00244 94 112 60 90 | geral@highskills.pt | www.highskills.pt



I
7

Lae— 2

HIGH SK

ILLé

Contetido de Formacdo

Formagéo e Consultoria

>
>
>
>

Selecédo de ferramentas UML

Definicao do “Scope” do processo com Diagramas Use Case com UML
Encontrar as ineficiéncias de algumas atividades

Analise de Processos

Moédulo Il = Business Process Design and Improvement Overview
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Principios base no desenho de processos

Principios Chave

Principios de Otimizacao de valor

Principios de Otimizacao de Qualidade

Melhoria de Processo de Negécio

A defesa pelo BPI — Business Process Improvement;

Médulo IV — Gestédo da Performance em Business Process
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Métricas

Tipos de Dados

Aspetos Negativos e Positivos no uso de métricas
O que é Business Intelligence

Obijetivos por detras dos sistemas de Bl
Tecnologias de Monitorizacao
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