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Formagéo e Consultoria

Analise e ldentificagdo de Requisitos de Utilizador

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos, técnicas e
métodos utilizados na identificacdo e analise das necessidades e requisitos de
utilizadores para o posterior desenvolvimento de sistemas, de forma a assegurar que
as aplicacbes, produtos ou servigos, correspondam as expetativas e necessidades
dos clientes.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Definir os requisitos;

e Entrevistar e comunicar eficazmente com os utilizadores;
¢ Identificar os requisitos;

e Conhecer o perfil Organizacional,

e Conhecer o perfil dos utilizadores;

e Analisar os sistemas de workflow.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Analistas de Sistemas e demais profissionais ligados a
Engenharia de Software que nas suas fungfes tenham responsabilidades ao nivel da
identificacdo e analise de requisitos de utilizadores para posterior desenvolvimento de
sistemas.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudo Programético

Modulo | - Definicdo de Requisitos de Utilizadores
» Introducéo as Técnicas e Metodologias.
Modulo Il - Recolha de Informacéao

» Seis passos para a recolha de informacéao;
» Meétodos de recolha de informacao.
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Modulo Il - Aptiddes para Entrevistas

» Técnicas de entrevistas passo-a-passo;
» Comunicacao eficiente com utilizadores.

Moédulo IV - Perfil Organizacional

» Oportunidade;
» Objetivos funcionais;
» Requisitos organizacionais.

Modulo V - Perfil de Utilizadores

» ldentificagé@o das classes de utilizadores;
» Problematica de utilizadores;
» Participacao de utilizadores.

Moddulo VI - Andalise de Workflow

» Modelagem do Workflow;
» Derivagéo de cenarios.

Médulo VII — Documentagao

» ldentificagé@o dos requisitos funcionais e nao funcionais;
» Formatos alternativos.

Modulo VIII - Gestdo dos Requisitos

» Verificagdo dos requisitos com os utilizadores;
» Matrizes;
» Ajudas adicionais.
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