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Gestdo Comercial de Mediadores na Area Seguradora - RAMO VIDA

Objetivos Gerais:

O Gestor Comercial das Seguradoras tem um papel crucial no atingir dos objetivos da
empresa, sendo o “rosto” da empresa junto dos mediadores e muitas vezes junto do
consumidor final, particular ou empresa, servindo também de elemento de ligacdo entre

o cliente interno e o cliente externo.

As funcdes que desempenha, exigem competéncias relevantes no ambito da

negociacao, gestdo, desenvolvimento e animacgao de equipas.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

e Compreender a relevancia e funcionamento da distribuicdo de seguros no setor
segurador;

e Dirigir e planear a atividade comercial no ambito segurador;

e Sistematizar processos de gestdo no ambito da mediacdo de seguros;

e Analisar e interpretar as informacdes de gestao relevantes na esfera de atuacéo
dos gestores comerciais;

e Liderar e motivar as redes de mediacdo eficazmente visando o atingir dos

resultados comerciais superiormente definidos.

Destinatarios:

Este curso é dirigido aos profissionais que exercem fun¢des de Gestdo Comercial no
setor segurador e que negoceiam com clientes externos e internos, liderando equipas

de mediadores.

Carga Horéria:

16 horas
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Conteudo Programatico:

Modulo | — Gestdao Comercial, Conceitos e Elementos Fundamentais

>
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Evolucdo do conceito de gestao de vendas até a atualidade;

O posicionamento das vendas no marketing-mix;

Organizacdo da area de vendas;

Interacdo da area de vendas com as outras areas da empresa,

Planeamento de vendas;

Objetivos na atividade comercial.

Modulo Il — Gestao de Mediadores

» Sistematizacdo de processos de gestdo no ambito da mediacao:

Andlise das redes de mediacao da seguradora;

Analise dos principais concorrentes a nivel da mediagéao;
Recrutamento e formacéo de mediadores;

Estruturacdo comercial e segmentacéo da rede de agentes;
Elaboracéo e transposicéo de objetivos para as redes e sub-redes de
mediacao;

Medicéo e afericdo de resultados.

» Gestao de conta na atividade de intermediacdo de seguros:

Definic&do de objetivos;

Processo de gestao de conta,
Plano de atividades;

Ferramentas de atuacéo;
Medicéo e afericdo de resultados;
Atividade pratica.

» Planeamento de conta direcionado aos mediadores principais:

Andlise do mediador;

Elaboracédo do planeamento de conta;
Definic&do de objetivos;

Planeamento de atividades;

Atividade pratica.
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= Partilha das informacfes de gestdo com os mediadores de seguros.
Médulo Il = Animacgao e Motivacdo de Mediadores na Atividade Seguradora

» A importancia da coeséo das equipas para o atingir dos resultados:
= Atividade pratica.
» Equipas de alto desempenho - Modelo Perform:
= Atividade pratica.
» Desenvolvimento, Animacéo e Motivacao das Redes e Sub-redes de mediacao
no setor segurador:
= Fatores determinantes da motivacao;
* Principais Teorias da Motivagéo;
= Objetivos da motivacao;
»= Mix-motivacional;
= Modelo de desenvolvimento das equipas;
= Dinamizar e animar equipas em ambiente competitivo;
= Atividade pratica.
» A lideranca das Redes e Sub-redes de mediacéo no setor segurador;

» Principais Conclusfes e Encerramento.

SEG062 www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



