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Formagao e Consultoria

Peritos de Seguros Patrimoniais

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo formar profissionais com capacidade para, de forma
idonea e eficiente, exercer a atividade de peritagem de sinistros patrimoniais para o
setor segurador, quer na perspetiva da avaliacdo, quer da averiguacao. Em concreto,
visa dota-los de conhecimentos fundamentais da atividade seguradora, de atributos
éticos e comportamentais indispensaveis no relacionamento com as seguradoras e
sinistrados e de competéncias técnicas necessarias a realizacdo de relatérios de
peritagem e averiguacdo, promovendo a qualidade e eficiéncia das funcbes que
desempenham no apoio a gestao de sinistros das seguradoras.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficam aptos a:

e Compreender os conhecimentos béasicos do seguro, o seu enquadramento
juridico e reflexo na relacéo contratual;

e Conhecer o contrato de seguro e as condicdes gerais e especiais das
principais apolices dos ramos patrimoniais e existentes no mercado;

e Compreender os aspetos comportamentais da funcdo do Perito de Seguros e
reforcar o sentido ético das funcées do perito;

e Integrar a peritagem no contexto da gestéao de sinistros das seguradoras;

e Adquirir competéncias técnicas especializadas na avaliacdo de sinistros de
maior frequéncia;

e Adquirir uma visdo global das técnicas de investigacdo mais orientadas para a
averiguacao do sinistro;

e Identificar as novas tendéncias e métodos de combate a fraude;

e Elaborar Relatérios de Peritagem, alinhados com as necessidades e
expetativas das seguradoras.

Destinatarios:

Todos os potenciais destinatarios deste curso sdo os candidatos a peritos que
pretendam reunir condigcbes béasicas para o futuro exercicio desta atividade
profissional.

Carga Horaria:

50 horas
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Conteudo Programatico:

Modulo | — Introducéo

» Apresentagéo do curso;
» A ética aplicada aos seguros;
» Nocoes elementares de teoria de seguros;

» Enguadramento juridico da atividade seguradora.

Moédulo Il = Contratos e garantias

» Tipologia dos contratos de seguro;
» Contratos de incéndio e outros danos;
» Garantia de responsabilidade civil.

Mdédulo Il - Comportamento gera comportamento

» A '"segunda cara" da seguradora,
» Alinguagem interpessoal na peritagem.

Médulo IV - Sinistro e peritagem

» Gestao de sinistros;

Peritagem e regularizacéao;

Técnica e ferramentas de peritagem;
Sinistros em riscos comerciais e industriais;
Resolucéo de casos praticos.
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Médulo V - Fraude e averiguacgao

Y

Tipos de sinistros fraudulentos;

Indicios de fraude;

Casos de fraude tipica;

Investigacéo, recolha de indicios e relatorios;
Resolucéo de casos praticos.
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