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Gestéo de Sinistros (Seguros Vida e Seguros Néo Vida)

Objetivos Gerais:

Este curso € dirigido a todos os profissionais da atividade seguradora com fun¢des
técnicas nas respetivas areas de sinistros, tendo como finalidade a compreensao dos
conceitos e procedimentos inerentes a Gestdo de Sinistros (Seguros Vida e Seguros
N&o Vida).

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

Compreender os conceitos inerentes a gestao de sinistros;

Distinguir as areas vida e ndo vida no ambito da gestéo de sinistros;
Compreender os procedimentos necessarios a detecao de fraude;

Entender o conceito de provisoes;

Calcular o custo médio do sinistro e taxa de sinistralidade;

Otimizar os procedimentos para a minimizagdo do tempo de resolugéo de um
sinistro;

Apurar estatisticas de sinistros, utilizando o método ABC.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar os
conceitos técnicos inerentes a gestao de sinistros.

Carga Horéria:

30 horas

Contetido Programatico:

v" Mddulo | - Ramo Vida:

e Seguros de Risco:

Coberturas principais;
Coberturas complementares;
Clausula Beneficiaria;
Provisdo Matematica;
Ganhos de mortalidade;
Provisdo para sinistros;
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e Seguros de Capitalizacao:
o Resgates;
o Vencimentos;
o Provisdo Matemaética;
o Provisdo para sinistros.
v" Médulo Il - Ramos Nao Vida:
e Seguros Pessoais:
o Acidentes Pessoais/coberturas;
o Viagens/coberturas;
o Doenca/coberturas;
o Proviséo para sinistros.
e Seguros Patrimoniais:
o Multirriscos/coberturas;
o Proviséo para sinistros;
e Seguros de Responsabilidade:
o Automodvel/coberturas;
o Acidentes de Trabalho/coberturas;
o Proviséo para sinistros.

v' Médulo Il — Estatisticas:
e Calculo custo médio por sinistro;
e Calculo taxa de sinistralidade;
e Gestao de sinistros, utilizando o método ABC.

v' Modulo IV - Procedimentos para detecao de fraudes:
e Seguros de Vida;
e Seguros N&o Vida.

v' Modulo V — Resolucéo de sinistros:

e Recebimento da participacao;
Analise da participacao;
Procedimentos de controlo;
Verificacdo das garantias;
Apuramento do valor a pagar;
Recibo de Indemnizacéo;
Pagamento.

v' Moédulo VI — Analise dos procedimentos e processos de funcionamento no
ambito da Gestéo de Sinistros Nao Vida:
e Analise dos procedimentos e processos principais;
e Propostas de melhoria.
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