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A Norma ISO 26000 — Como Implementar

Objetivos Gerais:

A sustentabilidade € um desafio global, mas é também uma oportunidade, para as
empresas que tiverem recursos humanos preparados para compreender como integrar
esta nova filosofia de gestéo, criando novos modelos de administragdo das empresas.

A 1SO 26000, a nova norma da ISO, a Organizacdo Internacional de Normalizacéo,
designada Guia para a implementacdo da Responsabilidade Social, visa exatamente
este objetivo: apoiar as organizacdes a adotar e integrar politicas e comportamentos
socialmente responsaveis na sua estratégia e operacdes, visando 0 seu crescimento
no quadro da Sustentabilidade.

Objetivos Especificos:

No final da formacéo, os participantes estardo em condicdes de:

e Compreender o enquadramento da responsabilidade social a nivel nacional e
internacional;

e Saber como integrar a responsabilidade social com as restantes areas da
organizacao;

e Interpretar as recomendag¢des da norma ISO 26000.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a: Gestores, Quadros Médios e Superiores e outros profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo de
Responsabilidade social.

Carga Horéaria:

24 Horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | - Enquadramento da Responsabilidade Social

» Conceitos essenciais a compreensédo da responsabilidade social;

» Normas internacionais de responsabilidade social,

» Norma portuguesa de responsabilidade social - NP 4469-1:2008 Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social.
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Origem da 1SO 26000 (NWIP);
Processo de desenvolvimento da ISO 26000;

Ambito;

Principios da responsabilidade social;

Reconhecer a responsabilidade social e envolver as partes interessadas;
Identificagé@o e envolvimento das partes interessadas;

Temas fundamentais da responsabilidade social e respetivas questdes:
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Governacao organizacional;

Direitos humanos;

Praticas laborais;

Ambiente;

Préticas operacionais justas;

Consumo;

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

» Implementar a responsabilidade social na organizagéo:
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Compreender a responsabilidade social no contexto da organizacao;
Trabalhar com as partes interessadas;

Integrar a responsabilidade social nos objetivos e metas da organizacao;
Implementar a responsabilidade social nas praticas do dia-a-dia;
Comunicar a responsabilidade social.

» Exemplos de iniciativas voluntarias e ferramentas.
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