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Formagéo e Consultoria

Resolucao de Problemas com A3

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e
competéncias que permitem trabalhar a metodologia estruturada de resolucéo de
problemas.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

e Compreender os passos de resolucéo de problemas com PDCA;

e Como usar a A3 em todos 0s niveis da organizacao;

o Estabelecer a aplicabilidade de cada uma das ferramentas;

e Promover uma alteragdo cultural associada a melhoria continua assente no ciclo
PDCA.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que facam parte de organizacfes e que
desejem aplicar as competéncias do pensamento critico e a criatividade ao processo
de tomada de decisédo e a resolucdo de problemas.

Carga Horéaria

8 Horas

Conteudo Programéatico

Modulo | - Introducdo ao Pensamento Lean

Moédulo Il - Processo de Resolucéo de Problemas Lean
Moédulo 1l - Como Resolver Problemas de Forma Fécil
Médulo IV - Acdes que Levam a Resultados Tangiveis
Modulo V - O Lean e a Resolucédo de Problemas
Modulo VI - O que é um Problema?

Modulo VII - O Porqué da Resolucao Pratica?

Moédulo VIII - Relatério A3

Modulo IX - Os 8 Passos na Resolucédo de Problemas Segundo o PDCA
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