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Conteldo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranca Alimentar

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos métodos, técnicas e
instrumentos para conducdo de Auditorias de Qualidade e Seguranca Alimentar.

Objetivos Especificos

No final deste Curso, os participantes deverao ser capazes de:

Conhecer os requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO
22000:2005;

Conhecer os conceitos e as técnicas relacionadas com a realizacdo de
Auditorias a Sistemas de Gestéo de acordo com a ISO 19011:2012;

Planear e coordenar o processo de Auditoria. Preparar e realizar uma Auditoria
a um Sistema de Gestao;

Redigir o Relatério da Auditoria ao Sistema de Gestao;

Comunicar os resultados da Auditoria e participar nas acdes sequentes.

Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a todos os interessados em conhecer o0s
conceitos e as técnicas relacionadas com a realizacdo de Auditorias a Sistemas de
Gestao.

Carga Horaria

40 Horas

Conteudos

Moédulo | — Sistemas de Gestdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar — As
Normas da Familia NP EN ISO 9000 e NP EN ISO 22000 (Sesséao Tedrica)

>
>

Ambito e objetivo de aplicacao;
A NP EN ISSO 9000:2015 — Principios e Fundamentos de Sistemas de Gestédo
da Qualidade;
Abordagem por Processos;
A Norma NP EN ISSO 9001:2015:
e Estrutura;
e Apresentacdo dos requisitos.
A Norma NP EN ISSO 22000:2005:
e Estrutura;
e Apresentacdo dos requisitos.
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Conteudo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Modulo Il — Metodologias de Auditoria de Acordo com a ISO 19011:2012 (Sesséo
Tedrica)

A\
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Objetivos e Razdes de uma Auditoria;

Tipos de Auditoria;

Selecao da Equipa Auditora;

Preparagao e Planeamento da Auditoria,;
Comportamento do Auditor e Conduta Profissional;
Execucdo de uma auditoria;

Fases da execucao;

Conducéo das reunides inicial e de encerramento de auditoria;
Tipos de Abordagem;

Métodos de Recolha de Dados;

Dificuldades tipicas: analise e discusséo;
Documentos da Auditoria;

Relatorio da Auditoria;

Seguimento da Auditoria.

Modulo Il — Realizagdo de Auditoria a um Sistema de Gestao (Sessao Pratica)

>
>
>
>

Preparacao da Auditoria,
Reuniéo Inicial;
Realizagéo pratica;
Reunido Final.

Modulo IV — Elaboracao de Relatorios e Workshop (Sesséo Tedrica e Pratica)

>

>
>

Sessdo de perguntas e debate e andlise de dificuldades
encontradas;

Apresentacdo dos requisitos da Norma NP EN ISO 19011:2012;

Elaboracdo e Analise do Relatorio da Auditoria Pratica e definicdo do Plano de

Acdes Corretivas e oportunidades de melhoria.

respostas,
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