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A Norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestado de Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e das
competéncias necessérias para analisar a Qualidade e fun¢des associadas de forma
a implementar uma das varidveis estratégicas de maior importancia para o
desenvolvimento das organizacfes. No contexto atual da globalizacdo da economia e
do consequente acréscimo da concorréncia, tornou-se fundamental para a
competitividade e bom funcionamento das organizacbes a implementacdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade, com vista a melhoria do seu desempenho, com
ganhos efetivos de eficacia e reducéo de custos associada.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Conhecer as vantagens em ter um sistema de gestao da qualidade;

e |dentificar e compreender detalhadamente os requisitos da Norma — NP EN
ISO 9001:2015;

e Possuir competéncias para implementar sistemas da qualidade e garantir a sua
certificacdo e manutencao;

e Adaptar sistemas da qualidade caso optem por um sistema de gestdo
integrado de acordo com a atual estrutura de alto nivel do anexo SL;

e Conhecer e aplicar as principais ferramentas da gestdo da qualidade.

Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a Gestdo de Topo, Quadros superiores e
medios com responsabilidade ao nivel da Gestdo da Qualidade de empresas em
processo de implementacéo/certificacdo da norma ISO 9001:2015 ou com o sistema
ja implementado com vista a sua manutencéo/adaptacao, e que pretendam conhecer
as alteracdes da norma em relacéo a nova versdo, nomeadamente:

e Gestéo de Topo;

e Diretores de Qualidade;

e Consultores e auditores da Qualidade;

e Gestores e Técnicos da Qualidade;

e Responsaveis pelos projetos de implementacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

Carga Horéaria

12 Horas
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Conteudos Programaticos

Moédulo | — Conhecer os Principios Gerais de Orientagcdo das Normas 1SO 9000

>
>
>
>

A familia de Normas ISO 9000, campos de aplicacdo, estrutura e utilidade
pratica;

ISO 9000 - Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario;
ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

ISO 9004 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Linhas de orientagcdo para
melhoria de desempenho;

ISO 19011, Linhas de Orientagdo para Auditorias a Sistemas de Gestao da
Qualidade e/ou de Gestao Ambiental.

Os Principios de Gestao da Qualidade;

Resultados da sua aplicacdo nas organizacdes: vantagens e potenciais
constrangimentos.

Modulo Il = Compreender os Requisitos da Norma ISO 9001:2015

Sistema de Gestdo da Qualidade;
Responsabilidade da Gestéao;
Gestdo de Recursos;

Realizacdo do Produto;

Medicao, Andlise e Melhoria.

Modulo Il = Compatibilizar as Caracteristicas dos Neg6cios e Estratégias da sua
Organizacao com os Requisitos da Norma ISO 9001:2015

>
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A responsabilidade da gestdo de topo: politica, objetivos e ambito de
aplicacéao;

A identificacdo, descricdo e monitorizacado dos Processos;

A gestéo do sistema documental;

Os recursos e as competéncias requeridas;

A gestdo da eficacia da formacéao;

A orientacdo para o cliente, desde as suas expectativas iniciais até a
avaliacdo da satisfacao;

As auditorias internas e externas;

Da andlise dos dados a decisdo e implementagcdo das acdes de
melhoria/agdes corretivas.
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Modulo IV — Pilotar o Processo de Implementacéo e Certificagdo do SGQ

» Efetuar o planeamento das acdes-chave necessarias a implementacdo do
SGQ;

» Conhecer o processo de certificacéo;

» Preparar a organizagao para os ciclos de manutencéo/renovacéo do SGQ.
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