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ISO 9001 Lead Implementer

Objetivos Gerais

Esta formacdo permite aos participantes desenvolver as competéncias necessarias
para apoiar a implementacao de um Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) baseado
na norma ISO 9001:2015.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes estarao aptos a:

e Definir e planear a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade em
conformidade com a norma ISO 9001:2015

e Entender a relagdo entre os componentes de um Sistema de Gestdo da
Qualidade e com os requisitos das diferentes partes interessadas de uma
organizacao e gestao estratégica da mesma.

e Adquirir os conhecimentos basicos de gestdo e manutengédo de um SGQ.

e Gerir uma equipa de implementacéo da ISO 9001

e Efetuar a andlise e tomada de decisdo no contexto de gestdo da qualidade e
pensamento baseado em risco.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a quadros empresariais com impacto nos sistemas de gestdo da
qualidade, chefes de projeto de implementacédo de sistemas de gestdo da qualidade,
membros de equipas de gestdo da qualidade. Outros interessados pela area da
implementacgéo de SGQ.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudo Programéatico

Modulo | — Introducéo aos Conceitos de Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ),
de Acordo com a Norma ISO 9001:2015

> Introducao aos sistemas de gestdo e da abordagem de processo
Principios fundamentais da Qualidade - Sistema de Gestdo da Qualidade
Compreender os requisitos da ISO 9001: 2015

Responsabilidade de gestao de topo

Gestéo de recursos

Produto realizagéo / Servico

Medic&o, anélise e melhoria
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Modulo Il = Iniciar um Projeto SGQ Baseado na ISO 9001:2015

» Selecdo da metodologia de abordagem e implementacéo

Criacdo de equipa de trabalho

Definicdo do ambito do SGQ

Orientacdes sobre a definicdo da politica e objetivos de qualidade
Identificagé@o e andlise das necessidades e exigéncias dos clientes
» Plano de projeto para a implementacdo de um SGQ
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Médulo 1l = A Implementagdo de um SGQ Baseado na ISO 9001:2015

» Implementacao de uma estrutura de gestao documental de suporte ao sistema
» Desenvolvimento de um programa de formacao e sensibilizacdo e comunicacéo
sobre a Qualidade

> Processos de gestdo de recursos (recursos humanos, infra-estrutura e
ambiente de trabalho)

» Processos de realizacdo do produto / servi¢o

» Gestao operacional de um SGQ

Mdédulo IV — Monitorizagdo e Melhoria do SGQ

» Controlo e monitorizacédo de um SGQ

Avaliacao da satisfagao do cliente

Partes Interessadas

Revisao pela Gestdo de um SGQ

Auditorias Internas

Implementag&o de um programa de melhoria continua/plano de acdes
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Médulo V — Certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
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Preparagao para uma auditoria de certificagdo ISO 9001
Organismo de Certificacao

Auditoria de Certificagdo do SGQ

Ciclos de certificacdo do SGQ

Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade
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