Y
%

- Conteldo de Formacdo
"SKILLS

Formagao e Consultoria

Interpretacdo da Norma ISO 9001:2015

Objetivos Gerais:

Esta curso pretende dar a conhecer o valor acrescentado da melhoria continua dos
sistemas de gestdo da qualidade nas organizacdes certificadas e/ou em processo de
implementacéo, dar ainda a conhecer a terminologia e estruturas normativas e seus
fundamentos. Dotara os participantes de ferramentas ativas de gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade — (SGQ) e metodologias de planeamento na implementacao de
um sistema de gestdo da qualidade bem como a avaliacdo eficacia do mesmo na
organizagao.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficaram aptos:

e Compreender o Sistema de Gestao da Qualidade;

e Conhecer os conceitos associados aos 7 principios da qualidade;

e O objetivo de um sistema de gestao da qualidade;

e Os beneficios de incremento no negdécio, bem como os beneficios
organizacionais de um SGQ devidamente implementado e seus impactos na
produtividade e satisfacéo do cliente;

e A estrutura normativa ISO 9001:2015;

e Os requisitos especificos da ISO 9001:2105 e seus anexos informativos;

e Melhoria continua do sistema e metodologias de avaliagéo;

e Planeamento da certificagcdo um sistema de gestédo da qualidade;

e Avaliagdo da eficacia de um SGQ.

Destinatarios:

Todos os profissionais das organizacdes certificadas e/ou em processo de certificacéo
e os profissionais interessados em certificar a organizacdo através do sistema de
gestédo da qualidade de acordo com a ISO 9001:2015.9001: 2015

Carga Horéria:

12 horas

Conteudo Programatico:

Modulo | = Estrutura Normativa
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Modulo Il = Os 7 principios de Gestédo da Qualidade

» Identificacdo dos principios da gestao da qualidade
» Analise e reflexdo sobre os mesmos

Moédulo Il — O pensamento baseado no risco e o Sistema de Gestao da Qualidade

» Definicao de risco
» Abordagens possiveis de identificag@o/tratamento dos riscos

Médulo IV — Abordagem por processos e o Sistema de Gestdo da Qualidade

» Conceito de processo;
» Compreender, definir e gerir processos inter-relacionados da organizacao.

Mdédulo V — Analise dos requisitos da ISO 9001:2015

» Clausula 3 — Termos e Defini¢cdes;

» Clausula 4 - Contexto da organizacao;

» Clausula 5 — Lideranca;

» Clausula 6 — Planeamento;

» Clausula 7 — Suporte;

» Clausula 8 — Operacionalizagao;

» Clausula 9 - Avaliacao do Desempenho;

» Clausula 10 — Melhoria;

» Anexo A - Clarificacdo da nova estrutura, terminologia e conceitos;

» Anexo B - Outras Normas relativas a gestdo da qualidade e a sistemas de

gestdo da qualidade.
Mdédulo VI - Avaliacao da eficacia de um sistema de gestédo da qualidade

» Metodologias de Avaliacao
» implementacéo de planos de acdo com vista a melhoria continua

Médulo VII = Conclusodes

> Reflexdo sobre o Sistema de Gestdo da qualidade como facto potenciador no
incremento de negdcio e satisfagédo do cliente.

» Ciclos de gestédo do sistema da qualidade

» Certificacdo do sistema de gestédo da qualidade ( especificidades das diferentes
areas de negdcio)
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