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Formagéo e Consultoria

Mobilizacdo para a Qualidade

Objetivos Gerais

Actualmente, o sucesso das OrganizagOes depende da sua capacidade em mobilizar
e organizar 0S meios e 0S recursos necessarios a realizacao de produtos e servicos,
gue satisfacam as exigéncias e expectativas (requisitos) dos seus clientes.

Este Curso pretende sensibilizar os participantes para a importancia da mobilizacéo
de toda a equipa no que concerne a Qualidade das tarefas e processos que cada
um executa, passando a mensagem de como essa qualidade é fundamental para
alcancar os objetivos tracados.

Objetivos Especificos

No decorrer deste Curso o0s participantes aprenderdao 0s principais conceitos
associados a qualidade assim como o custo da nédo qualidade.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais das linhas de producéo e todas as
pessoas que necessitem entender os conceitos de qualidade e como 0s mesmos
sao importantes no trabalham que desempenham.

Carga Horéaria

12 Horas

Conteudos Programaticos

Modulo | - Qualidade — Principais Conceitos

Modulo Il - A Importancia da Qualidade

Modulo Il - Os Pilares Fundamentais da Qualidade

Modulo IV - Prevencdao vs. Inspecéo

Modulo V - Os Custos da Nao Qualidade

Médulo VI - O Ciclo de Melhoria da Qualidade (Ciclo PDCA)
Moédulo VII - A Qualidade e o Trabalho em Grupo

Modulo VIII - As Ferramentas da Qualidade

Modulo IX - SGA — Sistema de Gestdo da Qualidade
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