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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Como Preparar a Empresa para a Certificacdo de Qualidade

Objetivos Gerais

Este Curso visa dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a preparacao
da sua empresa para a Certificacdo de Qualidade.

Objetivos Especificos

Dar a conhecer as principais motivacdes, variaveis e constrangimentos (humanos,
organizacao, recursos) que existe necessidade de conhecer na preparacao do
processo para a Certificacao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Responsaveis, Diretores e Gestores, Quadros Técnicos e
Superiores, com responsabilidades na preparacédo da sua empresa ao processo de
Certificacdo da Qualidade.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos Programaticos

Médulo | - Porqué Apostar na Qualidade;

Mdédulo Il - Certificacdo: Uma Aposta com Futuro;
Mdédulo Il - Estratégia para uma Certificacdo de Sucesso;
Mdédulo IV - Principais Aspetos da ISO 9001;

Médulo V - A Focalizacdo na Satisfacao dos Clientes;

Mdédulo VI - Orientacbes para a Implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Modulo VII - Procedimentos: Exemplos e aplicacdes;
Modulo VIII - Como Motivar para a Qualidade;
Modulo IX - A Formacédo Continua Como Mais-Valia,

Moédulo X - Certificagdo: Preparacdo e Processo;
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