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Reengenharia de Processos

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a
perceberem a importancia da Reengenharia de Processos.

Objetivos Especificos

Os participantes, no final do Curso, deverao estar aptos a:

e Conhecer os conceitos e principios basicos da reengenharia de processos

e Preparar, projetar, implementar a Mudancga, avancando os seus resultados e
impactos.

e Saber dirigir eficazmente uma operacdo de redesenho integrando todos os
departamentos afetados.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos em Reengenharia de
Processos.

Carga Horéaria

24 Horas
Conteudos
Modulo | - Conceitos, Principios e Técnicas

» Conceito de reengenharia;
» Principios de Reengenharia;
» Requisitos basicos;

» Objetivos da Reengenharia;
» Fases e componentes;

» Reengenharia Vs Qualidade;
» Planeamento estratégico.

Médulo Il - Metodologia de Melhoria de Redesenho de Processos

» A determinacao dos processos chave da organizacao;
» Fatores que determinam a competitividade de um processo;
» Definir as prioridades dos processos a redesenhar;

» Classificacao das tarefas;

» Aplicacao dos principios de eficiéncia.

Modulo Il - Planeamento e Implementacdo da Mudanca

» Construir os possiveis cenarios;
» Descriminagao e classificagdo dos impactos;
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Selecao da alternativa 6tima e avaliagdo do impacto;

Mudangas organizativas ao redesenho radical dos processos;
Determinacao e “venda” da situagao objetiva,

A implantacéo do processo;

Fatores de éxito e aspetos criticos dos projetos de reengenharia;
Novos requisitos e novas competéncias.
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Médulo IV - Exercicio(s) Pratico(s)

Modulo V - Conclusdes

QASAQO14 www.highskills.pt | geral@highskills.pt



