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O Modelo de Exceléncia — EFQM

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias e praticas utilizadas no
modelo de exceléncia da EFQM.

Objetivos Especificos

No final do Curso os participantes terdo compreendido e saberdo utilizar a
metodologia de autoavaliagcdo segundo o modelo da EFQM que Ihes permitira definir
objetivos de melhoria pertinentes e dindmicos.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que necessitem utilizar o modelo da
EFQM, nomeadamente, Diretores Gerais. Membros dos Conselhos de Direcao,
Diretores, Responsaveis e Técnicos de Qualidade, Chefes de projetos, etc.

Carga Horéaria

12 Horas
Conteudos
Moédulo | - Conhecer o Modelo Europeu da Qualidade Total (EFQM)

» O principio do ciclo de melhoria continua;

» Importancia de Prémio de Exceléncia no quadro do desenvolvimento de uma
politica de Qualidade Total;

» Os diferentes critérios e a sua estrutura;

» Objetivo a atingir com a aplicacdo do modelo: a exceléncia a todos os niveis, a
satisfacdo dos clientes internos e externos.

Médulo Il - Saber Aplicar o Método de Autoavaliacao

Os principios da autoavaliacéo e as diferentes etapas;
O sistema de cotagéo e a documentagao associada,
A procura do consenso e a "negociacdo do sentido" das cotacoes;
AplicacGes sobre um caso completo;
As visitas aos locais;
O relatério de avaliacdo, o célculo da nota global, a interpretacdo e a validacao
das notacdes;
Utilizar os resultados para:
e Definir um perfil da organizagao;
e Construir um plano estratégico.
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Modulo Il - Conhecer as Diferentes Etapas da Obtencdo do Prémio de
Exceléncia do Sistema Portugués da Qualidade

» As etapas incontornaveis;
» As condic¢des de sucesso de um projeto de Qualidade Total.
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