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Auditorias Ambientais, Qualidade, Higiene e Seguranc¢a no Trabalho (19011)

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias:
Realizacdo de Auditorias em Sistemas Integrados de Qualidade, Ambiente, Higiene
e Seguranga no Trabalho.

Objetivos Especificos

No final deste Curso, os participantes deverao ter adquirido os conhecimentos sobre
0s métodos e técnicas de Auditorias, nas areas independentes ou combinadas de
Qualidade e/ou Ambiente e/ou Higiene e/ou Seguranca.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades
ao nivel das Auditorias Ambientais, de Qualidade, e de Higiene e Seguranca no
trabalho, nomeadamente, Auditores, Gestores e Técnicos com fungcdes nestes
dominios.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos Programaticos

Modulo | - Situar a Auditoria no Contexto do Sistema de Gestao

» Semelhancas e diferengas entre um Sistema de Gestdo da Qualidade, um
Sistema de Gestdo Ambiental e um Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho;

» ldentificar os documentos inerentes a cada um dos Sistemas;

» Caracterizar 0s principais conceitos e principios relacionados com as
Auditorias;

» Comunicagao, Atitudes e Comportamentos em Auditoria;

» Técnicas comunicacionais em Auditorias (Entrevistas e Reunides);

» Introducao e conceitos base em Auditoria (Norma NP EN ISO 19011:2012);

» Principios fundamentais de uma Auditoria,;

» Os diferentes tipos de Auditoria;

» A gestao de um programa de Auditorias.

Modulo Il - Preparar uma Auditoria Interna
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O programa anual de Auditorias Internas;

Constituir a equipa auditora;

Analise da documentacéo e legislacao aplicavel;

Preparar uma lista de verificacdo/comprovacéo para a auditoria;

Preparacao das atividades no local (auditado);

Elaboracgéo e divulgacdo do Plano de Auditoria — quem e quando entrevistar;
O guido das visitas de auditoria.

Modulo Il - Treinar-se para Realizar a Visita de Auditoria
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Preparar e conduzir a reunido inicial da Auditoria;

Estabelecer uma relagdo com os auditados facilitadora de um clima de
recolha e analise de evidéncias;

Verificar a aplicacdo dos requisitos e os respetivos resultados;

Comunicar as primeiras conclusdes aos auditados.

Moédulo IV - Redigir o Relatério de Auditoria

>

Organizar a informacéao recolhida e elaborar um Relatério de Auditoria.

Modulo V - Apresentar e Acompanhar os Resultados da Auditoria
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Comunicar as conclusdes contidas no relatério, ao responsavel da Qualidade,
e/ou Ambiente e/ou Seguranca e aos responsaveis da Empresa,;

Elaboracdo do Plano de Acdes de Melhoria e acompanhar a respetiva
implementacéo;

Seguimento dos resultados da Auditoria.

Médulo VI - Simulacdo de uma Auditoria
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Apresentacéo do caso;

Definicdo do ambito das simulagdes e constituicdo das equipas Auditoras;
Analise da documentacao;

Planeamento da Auditoria;

Reparticdo de tarefas dentro das equipas e preparacdo dos documentos de
trabalho;

Reunido de abertura, realizacdo da Auditoria, preparacdo de conclusdes e
reunido de encerramento;

Elaboracéao do relatorio.

Mdédulo VII - Trabalho Pratico de Realizacdo de Auditorias Experimentais nas

Empresas Participantes
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