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“Skills versus Competéncias” na Venda Digital

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos e
promover a compreensao das necessidades e desafios especificos que enfrentam as
organizagdes de servigos bem como as empresas industriais que utilizam a atividade
comercial (vendas e negociacdo) como estratégia competitiva num ambiente global e
turbulento e promover a aquisicdo dos conceitos e das técnicas de marketing de
servicos mais relevantes.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes deverdo estar aptos a:

e Criar e desenvolver melhores argumentos de vendas de forma persuasiva;

e Apresentar ofertas com solu¢des mais adequadas aos problemas dos clientes;

e Tratar adequadamente as objecdes: técnicas para superar as duvidas do cliente
num clima de parceria;

e Criar e manter um clima de confianca com o cliente;

e |dentificar necessidades e motivacdes de compra;

e Ser capaz de comunicar com o cliente de forma simples, assertiva e eficiente
(Profissional);

e |dentificar as competéncias da venda on-line.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar as
competéncias de lidar com os seus clientes e consumidores finais num processo de
venda e negociacao e prestacao de servigos em geral.

Carga Horéria:

12 horas

MWV120 www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



™ Contelido de Formacdo

HIGH SKILLS

sio w Commticna

Conteudo Programatico:

Moédulo I = O Mundo esta a Mudar
» Andlise e compreensdo do ambiente externo;
» Andlise e compreensdo das 5 for¢as de Porter;
» A cadeia de valor.

Moédulo Il = Os Skills que Contribuem para o Sucesso
» Quem sou e onde estou?
» Valores e principios de sucesso para adaptacao;
» A crise — 7 Skills de sucesso.

Moédulo Il - Os Saberes do Vendedor Competente
» Carateristicas de um bom negociador;
» Fases da preparacao da venda,

» Técnicas e aplicacdo pratica.
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