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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Proatividade Comercial

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendem desenvolver
comportamentos que promovam a satisfacao e fidelizacdo do Cliente, bem como a
concretizacdo das oportunidades de venda.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Demonstrar um atendimento de exceléncia;

e Conhecer quais sdo os contactos na relacdo comercial;
e Compreender o que vender;

e Identificar as técnicas de venda,

e Entender Cross-selling de produtos.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais comerciais, de BackOffice, Call Centers
e todos aqueles que mantém contacto com clientes e fornecedores internos e
externos.

Carga Horéaria:

18 horas

Contetido Programatico:

Mdédulo | — Atendimento presencial de exceléncia — Qualidade no Servico
Modulo Il = Comunicacéo Eficaz

Mdédulo Il = Pressupostos de contacto de qualidade na relacdo comercial
Médulo IV — O que é vender?

Modulo V — Técnicas de venda

Modulo VI - Cross-selling de produtos
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