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Conteldo de Formacdo

SKILLS

Formagéo e Consultoria

Lideranca Comercial - Criar Equipas Vencedoras

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo dotar os profissionais de conhecimentos e competéncias
necessarias para Liderar a equipa comercial.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficaréo aptos a:

e Definir objetivos para a equipa e planos de vendas;
e Reconhecer a importancia da motivagao na equipa comercial;
e Identificar as estratégias de comunicacao para gerir a equipa.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que desempenhem funcfes ao nivel da
Lideranca Comercial.

Carga Horéria:

24 horas

Contetido Programatico:

Moédulo | = Lideranca Comercial

» A definicdo de linhas de acéo; objetivos e plano de vendas;

» O estilo de lideranca adequado a cada situacao;

» Lideranca para a gestao da equipa de vendas: para além dos estilos;

» Influenciar e apoiar: a caixa de ferramentas basica para conduzir equipa ao
sucesso;

» Estabelecimento de normas e padrdes de desempenho;

» Saber vender os objetivos a equipa.

Moédulo Il = A Motivacdo da Equipa

» Como conseguir um duplo objetivo: bons resultados e moral elevado;

» Os diferentes sistemas de motivacao financeira e nao financeira - vantagens e
inconvenientes;

» Como induzir stresse positivo para incentivar o esfor¢o voluntario;

» Saber reconhecer o éxito e o fracasso;

» A delegacéo de missdes como fator de motivacao.
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Modulo Il - Liderar Através da Comunicacéao

» Comunicacéao Verbal e ndo-verbal,
» Adaptacao ao interlocutor;
» Negociacéo.
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