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Conteldo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

Novas tecnologias Aplicadas a Direcdo Comercial e de Marketing

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo capacitar os profissionais das competéncias necessarias para
utilizar as novas tecnologias no Marketing potenciando o Negécio.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

¢ Identificar E-Marketing e E-Commerce;

e Caracterizar o mercado eletronico e os E-clientes;

¢ Definir as principais estratégias de preco utilizadas nas vendas on —line;
e Ultilizar o canal on-line como canal de distribuicéo;

e Perceber como é utilizada a comunicacdo na Net.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que pretendam potenciar o seu modelo de
negacio através das novas tecnologias.

Carga Horaria:

18 horas

Conteudo Programatico:

Médulo I - O que sé@o as novas tecnologias e para que servem

Moédulo Il - Mercados globais e suas tendéncias
» Revolucao digital,
» Desenvolvimento das competéncias sociais nos R.H;
» Mudanca no poder global,
» Novos comportamentos de consumo.

Modulo Il - Os P’s do Marketing Digital
» A metodologia dos 8Ps do marketing digital;
» Pesquisa, planeamento, producdo, publicacdo, promogao, propagacao,
personalizacéo, preciséo.
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Mdodulo IV - A comunicagdo integrada no Marketing Digital

» Gestao da comunicacéo integrada,
» O mix da comunicagéo de marketing e de e-marketing.

Moédulo V - Como aplicar estratégias do produto nainternet
> As estratégias de expor os diversos tipos de produto na Internet;
» Vantagens em vender on line.

Mdédulo VI - Andlise de sites da concorréncia e estudo dos canais mais atrativos para
a area de negécio

» Comportamento do consumidor na Internet;

» Estratégias de e-Marketing.
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