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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Identificacdo e Andlise da Concorréncia

Objetivos

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos e
competéncias necessarias para identificarem e analisarem eficazmente a
concorréncia.

Objetivos Especificos

No final do Curso os participantes serédo capazes de:

e Escolher técnicas e desenhar planos de andlise e controlo da concorréncia;

e Conceber e apresentar um plano de Benchmarking como ferramenta de
pesquisa das “best practices”;

e Conceber e propor estratégias competitivas.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais das areas de Gestdo, Marketing e
Vendas, com responsabilidades e interesse em saberem identificar e analisar a
concorréncia para delinearem os seus planos de forma eficaz, nhomeadamente,
Gestores, Diretores e técnicos destas areas.

Carga Horéaria

12 Horas

Conteudo Programatico

Médulo | - Identificagdo e Anélise dos Concorrentes

» Setor e mercado concorrencial;
» Objetivos e Estratégias;
» Forcas e fraquezas.

Médulo Il - Benchmarking

» 0O que é o Benchmarking;
» As empresas-referéncia do setor;
» Como utilizar o Benchmarking para desenvolver a empresa

Moédulo lll - Estratégias para Lideres de Mercado

Expansao do mercado;
Defesa da participacao;
Ocupagéao de nichos;
Desafiar o mercado;
Seguir o mercado.
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