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Como Comunicar com o Consumidor Digital

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos e
competéncias na otimizacdo da comunicagdo online, permitindo promover a
comunicagdo e o relacionamento mais eficaz com o consumidor digital, nos canais e
plataformas on-line.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

e Identificar meios e canais de distribuicdo digitais e as suas carateristicas
distintivas;

e |dentificar habitos e comportamentos do consumidor nos meios digitais;

e Aplicar as ferramentas essenciais da comunicacéao digital;

e Conhecer as ferramentas de producao de conteddos multimédia;

e Saber definir um plano de conteltdos para os media digitais e
concretiza-lo;

e Conhecer as métricas mais adequadas para a medicdo e analise de
resultados online;

e Planear, executar e avaliar estratégias e solu¢des de comunicacao digital;

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais de Marketing, Comunicacéo e Vendas,
gue comunicam digitalmente com os seus publicos; empreendedores e todos o0s
profissionais que queiram maximizar a utilizacdo dos canais de interacdo digital com o
Consumidor.

Carga Horéria:

18 horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | - Era Digital

e Panorama da internet e da cultura digital;
e Conceito, evolucdo e importancia da comunicacédo na era digital;
e Vantagens, tendéncias e pilares da comunicacéo digital.
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Modulo Il - Consumidor da Era Digital

e Perfil, comportamento e habitos de consumo do consumidor digital,
e Quem é o Consumidor 4.0 € 5.0;

e Quais séo as tendéncias desse novo perfil de consumo;

e A Jornada do e-consumidor e o processo de decisdo de compra;

e O funil de vendas no marketing digital;

e Customer Experience: melhorar a experiéncia do cliente;

e O que esperar do consumidor do futuro.

Moédulo Il - Comunicar no Digital

O novo paradigma da comunicacao digital;

Inbound marketing e marketing de contetdo;

Canais e plataformas de comunicacéo digital,

Estratégias de e-Marketing e de comunicacao digital;

Métricas mais recomendadas para a medicdo e analise de resultados.

Médulo IV - Producéo e Gestdo de Conteudos Digitais com Impacto

Criacdo de conteudo digital: conceito e importancia;

Principais tipos de conteudos digitais;

Como produzir conteudo relevante;

Ferramentas essenciais de producao, edicdo e analise de conteldos;
Dicas para produzir contetdos de sucesso adaptados a cada meio digital.
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