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Técnicas de Lancamento de Novos Produtos

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e técnicas relevantes
para a preparagao com éxito do langcamento de novos produtos.

Objetivos Especificos

No fim deste Curso os participantes terdo aprendido a:

e Desenvolver as capacidades de percecao, analise e intervengcdo associados
aos problemas da concecao, desenvolvimento, lancamento e penetracéo de
um novo produto no mercado;

e Aplicar algumas das ferramentas e métodos utilizados nas fases de
criatividade e selecdo de um novo produto;

e Acompanhar os resultados da atividade de promocao e comercializagcéo de
um novo produto no mercado.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais fundamentalmente das areas de
Marketing e comercial, envolvidos no langamento de novos produtos.

Carga Horaria
24 Horas

Conteudo Programaético

Modulo | - A Importancia da Inovacao

» As necessidades das empresas em inovar. A integracdo e a difusdo da
inovacao;

As estratégias no lancamento de novos produtos: reativas e proativas;

A criatividade;

Os diversos tipos de inovacgao: simbdlica, continua, dinamicamente continua e
descontinua;

Os varios tipos de novos produtos: evolugcdo dos produtos existentes,
expansao de uma marca, produto novo para uma empresa e novo produto
para o mercado.
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Modulo Il - Os Requisitos Internos para o Desenvolvimento de um Novo Produto

Os requisitos internos para o desenvolvimento de estratégias de inovacéo;

As principais razdes para o fracasso de um novo produto;

Algumas formas de organizacdo empresarial para o desenvolvimento de
novos produtos;

O papel do gestor de novos produtos;

A extenséo das responsabilidades do desenvolvimento de novos produtos ao
gestor de produto;
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» A comissao de desenvolvimento de novos produtos;
» A divisdo de desenvolvimento de novos produtos.

Moédulo Il - A Exploragéo de Ideias para um Novo Produto

As fontes de ideias: internas e externas;

A preparacao da resolucao de problemas;

A exploragao de ideias;

Os processos de geracao de ideias de um novo produto;
Os métodos de selecdo de ideias:

e Ciclo de resolucéo de problemas;
Diagrama “porqué-porqué”?

Diagrama “como-como”?

Desenvolvimento dos ciclos de criatividade;
Auxiliar para a selecéo de ideias;

Processo algoritmo de selecéao;

Gerir a inovagao — o ciclo completo;

Matriz de selecao de ideias;

Critério de atracdo e de compatibilidade.
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Modulo IV - Os Testes de Conceito

» O Teste de Conceito ao nivel do conjunto de ideias;
» O Teste de Conceito;
» O Teste de Conceito com o produto.

Modulo V - O Desenvolvimento do Produto

A andlise de custos;

O calculo do preco;

Os métodos de previsdo de vendas de um novo produto: experimentais,
guantitativos e qualitativos;

A segmentacdao, a diferenciacdo e o posicionamento do produto;

Os testes de produto: testes monadicos e testes pareados.
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Modulo VI - Os Testes de Marketing (Testes de Experimentacao)

» O standard test;
> O teste simulado;
» O teste controlado.

Modulo VII - O Plano de Lancamento de um Novo Produto e as Ac¢des de
Controlo

» Os objetivos quantitativos e qualitativo;

» A descricdo do Marketing-Mix desejado;

» O Plano de agao;

» O controlo das acdes desenvolvidas e o plano de contingéncia.
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