W
"

Contelido de Formacdo

LEe— 2

HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Gestao De Marketing

Objetivos Gerais

«O Marketing € um processo administrativo e social pelo qual individuos e grupos
obtém o que necessitam e desejam através da criagcéo, da oferta e da troca de produtos
com valor agregado entre iguais».

Philip Kotler

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias, conhecimentos e ainda
sobre a importancia do marketing e da sua aplicacdo nas empresas. E dirigido a
profissionais que necessitam de aumentar competéncias na area do Marketing com
forte enfoque na Gestao das Marcas. O curso estd desenhado com métodos e técnicas
que permitirdo melhorar o desempenho das estratégias e técnicas de marketing com
impacto direto no resultado das marcas envolvidas.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficardo aptos a formular, planear e programar metas e
indicadores de Marketing Estratégico e A¢des de Marca - competéncias essenciais para
uma funcdo em Marketing Estratégico.

Destinatarios

A todos os profissionais que necessitem adquirir e aplicar conhecimentos praticos de
Marketing Estratégico e Gestao de Marcas.

Carga Horéaria

30 Horas

Conteudo Programatico

Modulo | — Gestao de Marketing

» Conceitos de Gestdo de Marketing

O Marketing 3.0

O Marketing cria valor

Objetivos e prioridades

Segmentacéo, Posicionamento e Marca
Andlise SWOT

As vendas
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Modulo Il — Marketing Estratégico

» O planeamento e o controlo de Marketing
O Modelo de Negécio

Customer Relation Management (CRM)

Andlise e Marketing Research

Customer Analytics

Key Performance Indicators (KPI)

A elaboracéo da estratégia de Marketing
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Moédulo Il — Gestao de Marcas
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A Marca

Identidade e Posicionamento da Marca
Estratégia das Marcas

Comunicacéo e Estratégia

Orientacdo e Comunicacao da Marca
Ativacéao da marca

Social Media Marketing

Branding engagement

A elaboracédo da estratégia da Marca
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