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Gestdo de Produtos

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias:
Conhecimentos, técnicas e metodologias que lhes permitam fazer uma gestdo de
produtos profissional e eficaz.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Efetuar uma andlise sistémica e aprofundada das questdes e problemas que
hoje se apresentam aos gestores de produto e aos profissionais de Marketing
e vendas na sua atividade empresarial;

e Desenvolver formas de analisar os fatores que afetam a tomada de deciséo
no ambito da atividade do gestor de produto;

e Proporcionar uma vivéncia partilhada de experiéncias positivas ocorridas em
diversas organizacdes, tendo em vista melhorar os resultados obtidos através
de modelos de gestdo comparada;

e Melhorar as capacidades de comunicacdo, negociacdo e intervencdo do
gestor de produto, de modo a aumentar a eficacia na obtencao de resultados.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com responsabilidades na Gestdo de
Produtos, nomeadamente, Diretores de Marketing ou Comerciais, Gestores de
Produtos, e outros responséveis da empresa que tém de trabalhar em coordenagéo
com o "Product Manager".

Carga Horéaria

24 Horas
Conteudos
Médulo | - Evolucdo da Funcéo e Fatores-chave de Sucesso

Introduzir uma abordagem "Marketing orientada para resultados”;

Um objetivo primordial: criar valor para o cliente contribuindo para a
rentabilidade e o crescimento;

As missdes do Chefe de Produto, Chefes de Mercado, Chefes de Marca:
diferengas e pontos comuns;

As tarefas chave da funcdo: saber alocar tempo e meios para uma melhor
contribuicéo;

As evolugdes marcantes e as suas incidéncias sobre as fungdes: cadeia de
valor/orientagéo, cliente/marketing ético.
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Modulo Il - Tirar Partido das Informacdes Internas e Externas

Analisar o ambiente externo sem negligenciar e no minimo de tempo;

Otimizar a eficacia da vigilancia sobre o mercado, o contexto concorrencial e
ambiental;

Conceber e explorar os estudos da maneira operacional;

Analisar a carteira de produtos: as matrizes BCG, McKinsey, RMC;

O diagnéstico SWOT: instrumentos de sintese e de ajuda a decisao.
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Modulo Il - Recomendar a Estratégia Marketing

As etapas para construir uma estratégia marketing e as regras a reter;
Segmentar pela analise do consumidor e do seu comportamento de compra;
Métodos para definir o seu target;

As regras de ouro de um bom posicionamento e o principio de coeréncia do
mix marketing: erros a evitar;

Principios gerais de estratégia e aplicacdes marketing: estratégias de
arbitragem, de crescimento e de diferenciacéo.

Y YVYVVYVY

Modulo IV - Criar o Valor Cliente pelo Mix-Marketing

Utilizar o conceito de produto global e a nogao de servigo;

Equilibrar a sua carteira de produtos em funcao do ciclo de vida dos produtos;
Determinar o nivel de preco: o dilema volume e/ou rentabilidade;

Escolher o seu circuito de distribuicéo;

Construir o plano de comunicacéao.
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Médulo V - Conceber e Orientar o Plano de Acéao

» O plano marketing: modelos e principios chave;
» Fixar os objetivos e os indicadores pertinentes;
» Construir os quadros de indicadores operacionais.

Médulo VI - Medir a Rentabilidade dos Produtos e das Acdes

» Calcular o retorno do investimento, ponto de equilibrio, rentabilidade e
or¢camento;
» Escolha da estratégia que otimiza a margem.

Modulo VII - Dominar as Intervelacdes

» Apresentar e vender um projeto em comité de direcao;
» Otimizar as sinergias com a venda, a produgéo e a 1&D;
» Ter sucesso no seu préprio marketing no seio da Empresa.

Modulo VIII - Do Plano Marketing ao Plano de Acdo Comercial

» Desdobrar os objetivos de marketing em objetivos comerciais;
» Conceber os argumentarios;
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» Estimular as vendas: os diferentes tipos de acdes, vantagens e limites;
» Estimular a adesao das equipas comerciais.
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