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Logistica dos Servi¢cos e Gestdo Logistica Integrada

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e importancia que a
Logistica de Servicos assume numa Organizagao.

Pretende-se também dotar os participantes de competéncias para trabalhar a cadeia
de logistica de uma empresa, fornecendo conceitos, metodologias e praticas
relevantes para otimizar a cadeia de valor do negdécio. Sao apresentadas as relacdes
internas e externas, funcbes basicas, objetivos e atividades, os grandes desafios da
area de logistica assim como a gestdo de infra-estruturas.

Objetivos Especificos

No final desta acao de formacéo, os participantes deveréao:

v' Ter adquirido competéncias teoricas e praticas no ambito da Logistica;

v' Compreender como € que a logistica contribui para a criacéo de valor;

v’ Identificar de que modo é que a logistica afeta a economia e a eficiéncia das
cadeias de valor.

v' Contribuir para a eficiéncia das cadeias de abastecimento;

v' Descrever os fatores que influenciam a concecdo, desenvolvimento e
desempenho das cadeias de valor;

v' Medir e controlar o desempenho de um sistema logistico;

v' Ter adquirido ferramentas de Gestao Logistica;

v' Ter adquirido competéncias teéricas e praticas no ambito da Gestdo de
Infraestruturas,

v' Ter adquirido ferramentas de Infraestruturas,

v/ Saber adaptar a teoria, na area da Logistica, a sua realidade empresarial.

Destinatarios

Este curso destina-se a Quadros técnico-superiores com atividade na area da
Logistica das empresas e organizacoes.

Carga Horaria

60 Horas
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Conteudos

1. Logistica
e Natureza Logistica
e Logistica, Economia e Estratégia
e Caracterizacdo das organizacdes de Servicos

2. Cadeia logistica

e Setores

e E-Commerce
A cadeia de abastecimento
Gestao Logistica

3. Gestao por processos — metodologia

4. Avaliacado das expectativas dos clientes
e Modelo ServQual

5. Servico ao cliente e gestao do servigo ao cliente
e Novos arquétipos de Mercado
e (Gestéo da relagdo com o cliente
e Marketing relacional e logistica

6. Qualificacdo de fornecedores e negociacéo logistica
e Procurement
e Teoria dos Jogos e Principios de Negociagéo

7. Gestao de compras e do abastecimento
e O papel das Compras no abastecimento
e O Processo de Compra
e Incoterms
e Elementos estratégicos das Compras
e Centralizacdo VS Descentralizacao

8. Gestéao de stocks
e Modelacgéo de custos
¢ Nivel de encomenda
e Revisao ciclica
¢ Medidas de desempenho
e Analise ABC
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9. Gestado da armazenagem
e Tipos de armazenagem
e Layout e Localizagdo de armazéns
e Ciclo de vida do produto
e Picking e handling

10.Planeamento logistico

Sistemas colaborativos

Customizacao e Planeamento colaborativo

Logistica e Sistemas de informagéo

Elementos de Suporte em Logistica — Medidas de Andlise

11.Controlo logistico - custos logisticos
Custos logisticos totais

Otica Processual

Custeio baseado nas atividades
Impactos financeiros

12.Logisticainversa

Implantacdo de um sistema de logistica inversa
Possiveis barreiras

Concecao para logistica inversa

Custos do retorno

13.Logistica global
e Cadeia de abastecimento global
e Evolucdo dos mercados internacionais
e Modelo organizacional
e Global Supply Network
e Desregulamentacao dos mercados de transporte
e Servico logistico global
e Sistema Logistico
e Mass Customization

14.Casos Préaticos
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