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Gestao de Armazém

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a profissionais que trabalham em armazéns de logistica.
Pretende-se facultar um conhecimento genérico de todas as atividades e processos
desenvolvidos num armazém de logistica, assim como, sensibilizar os profissionais
para a necessidade da melhoria continua.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Identificar as atividades e processos desenvolvidos no armazém;

e Identificar os principais indicadores de negécio (KPI'S) e a importancia dos
mesmos para a rentabilidade e evolugcdo da empresa,;

e Analisar e identificar melhorias possiveis nos processos existentes.

Destinatarios:

Profissionais que necessitem de adquirir e/ou aprofundar conhecimentos e aplica-los
na area de armazeéns de logistica.

Carga Horéria:

24 horas (12 horas em sala e 12 horas on job)

Conteudo Programatico:

Médulo | — Gestéo de espaco e fluxos

» Layout

- Espaco fisico

- Necessidades especificas do produto

- Separacéo de zonas (imposicoes legais)
» Fluxos dentro do armazém

- Sequéncia de trabalho

- Otimizacao de distancias

- Produtividade global

Mdédulo Il - Preparacéo

» Tipos de preparagao
- Adaptacao ao produto
- Rotagéo do artigo
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- Condicdes de acondicionamento
- Tecnologia utilizada

»  Produtividade

- Definicdo de produtividade e métodos de calculo da mesma
- Condic¢des para a melhoria da produtividade

- Melhores praticas para uma boa produtividade

» Reposicdo

- Definicdo de produtividade e métodos de célculo da mesma
- Condicdes para a melhoria da produtividade

- Melhores praticas para uma boa produtividade

- Movimentagédo de mercadoria

- Arrumacao e gestao de paletes

» Embalamento e acondicionamento de produtos
- Analise de condicdes especificas dos artigos

- Material de embalamento

- Técnicas de acondicionamento de produtos

Modulo Il = Trabalho no armazém

» Polivaléncia

Gestao de espaco
Gestéo de processos
Gestéo do material
Limpeza

Nocoes dos 5S

YV VYV VYV

Mdédulo IV — Expedicéo

» Conferéncia

Documentacao

NocOes de gestao de frota e horérios
Gestao de cais

Controlo de cargas

YV VYV

Moédulo V — Rececado de mercadoria
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sio w Comutiona

Marcacédo de rececéo

Otimizacéao de cais de rececao
Pontos criticos de analise e inspecao
Produtividade de rececéo

YV V VYV

Médulo VI — Gestdo da mercadoria

Y

Dias de stock

Inventérios

Rotacédo

Condicdes e especificacbes de armazenamento
Controlo de stock e reposicao da venda

YV VYV V
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