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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Negociacao Logistica

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e pratica necessaria ao desenvolvimento
das competéncias e skills de negociacao que um profissional de logistica deve possuir.

Obijetivos Especificos

No final deste Curso, os participantes deverao:

e Ter adquirido competéncias tedricas e praticas no ambito da Negociac¢do Logistica;
e Ter adquirido ferramentas de Negociacao Logistica;
e Saber adaptar a teoria, na drea da Logistica, a sua realidade empresarial.

Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a Quadros técnico-superiores com atividade na drea da Logistica
das Empresas e Organizacdes Publicas e Privadas.

Carga Horaria
12 Horas
Contetdos

1. LOGISTICA
e Natureza Logistica
2. NEGOCIACAO LOGISTICA

e Criagdo de Valor

e Etica

e Teoria dos Jogos, Elementos e Principios de Negociagao
e Estudo de caso

3. TECNICAS DE NEGOCIAGAO

e Técnicas Basicas e Etapas da Negociacdo
e Negociacdo mediada e estratégica

e Preparac¢do negocial

e Estudo de caso

4. EXERCICIOS E SIMULAGOES
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