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Gestéo dos Transportes

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo geral apresentar os principais conceitos, abordagens, e
filosofias relevantes para a gestéo estratégica da cadeia de valor dos transportes bem
como a sua integracdo na cadeia logistica global.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberéo:
e Integrar a gestdo de sistema de transportes e sua interagcdo com a cadeia logistica
global;
e Preparar um programa de reducdo e controlo dos custos de transporte, custos
operacionais e realizar gestdo de despesas mais eficaz;
e Dirigir a gestdo dos transportes para a sua integragdo com as novas tecnologias de
informacéo.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a: Gestores, Supervisores, Encarregados e outros profissionais
envolvidos com a gestdo, operagcdo e manutencdo de frotas de veiculos. Também
profissionais de transportes, logistica, producdo e marketing, sejam de fornecedores,
fabricantes ou retalhistas, que desejam aprofundar seus conhecimentos nas principais
técnicas e conceitos para gestédo dos diferentes modais de transporte.

Carga Horéria:
12 Horas

Contetidos Programaticos:

Modulo | - Introducéo a Gestao da Cadeia de Abastecimentos
» Conceitos e objetivos;

Partes constituintes;

Histéria e desenvolvimento;

O Enquadramento dentro da Empresa;

Conceitos relacionados;

Forcas de Integracéo e Forcas de Mudanca;

Tendéncias futuras;

Planeamento e Controle Estratégia;

Just-in- Time Logistics.
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Médulo Il - Gestao de Transportes
» Modos de transporte;
Transportes rodoviarios;
Melhorias nos transportes;
Aplicacdes de gestao;
A Seguranca do Trabalho no Transportes;
Contratacdo e gestao do relacionamento com prestadores de servigo de transporte.
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Médulo Il - Controlo e racionalizacao de custos de Frotas
» Manutencao de Frota:
o Sistemas de manutencgéao;
o Oficinas de Manutencéo (propria x outsourcing);
o Custos de oficina: identificagédo e controle.
» Custos Operacionais de Veiculos:
Classificacao dos custos;
Custos fixos e variaveis;
Métodos de célculos dos custos fixos e variaveis;
Administrag&o e controle dos custos;
Fatores que influenciam na variacéo dos custos;
Mapas de custos, relatérios de gestao e sistemas de controlo.
» Planeamento de Renovacéo de Frotas:
o Politica de renovacéo de frota;
o Adequacao da frota;
o Frota prépria x frota terceirizada.
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Médulo IV - O futuro das novas tecnologias e a comunicacdo na Gestdo dos
transportes

» O futuro das novas tecnologias e a comunicacdo na Gestao dos transportes:

o Nocgbes de E-Work;
o Nocoes de Gestédo de Fluxos de Trabalho.

» Nocoes de KM (Knowledge Management - Gestdo do Saber) e ERP (Enterprise
Resources Planning - Solugdes Integradas de Gestao), CRM (Costumer Resources
Management), EIP (Enterprise Information Portal -Portal de Informag&o Empresarial)
e ECR (Efficient Consumer Response-Resposta Eficiente ao Consumidor);

» WMS vs. WCS - As diferencas entre os sistemas de gestao de Armazéns;

Nocoes de E-Work;
» Gestao de sistemas de transporte (TMS - Transportation Management Systems).
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