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Aprovisionamento e Gestdo de Compras

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes com conhecimentos e competéncias na
area de Aprovisionamento e Logistica.

Objetivos Especificos

No final da formacéo os participantes ficardo aptos a:

e Organizar o internamento e dar prioridade por servicos;

e Orcamentar 0os custos associados;

e Selecionar os fornecedores tendo em conta 0s servigos a prestar pelos
mesmos;

e Avaliar e auditar a performance dos colaboradores e servicos.

Destinatarios

Este curso € dirigido a todos os participantes que necessitem de conhecimentos e
competéncias na area de Aprovisionamento e Logistica.

Carga Horaria
18 Horas

Contetdos Programaticos

Médulo | - A Organizacédo dos Servicos Internos

» Sua Importancia na Organizacao:
= Envolvente Econdmica das Empresas e a Funcdo Compras.

Médulo Il - O Orcamento e os seus Custos

» Os Objetivos dos Servicos Internos:
= Orgcamento de Compras/ Custos em Empresas de Servicos;
= Etapas e Relacdes do Orcamento de Compras/ Custos;
»= Processo de Orcamento/ Custos em compras;

Modulo Il - As Operacdes: da Selecdo do Fornecedor & Realizagéo dos
Servicos e Entrega dos Artigos

» Funcionamento do servico de Compras:
= Organizacgao dos Servi¢cos de Compras;
= Estrutura, Tipos de Compras e Etapas;
= (Gestéo de Fornecedores;
= Indicadores de Qualidade, Niveis de Servico e Custos.
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Moédulo IV - As Qualificagbes dos Funcionarios

» A Formacao e a Avaliacdo do Potencial:
» Avaliacdo do Desempenho;
» Ferramentas de Avaliacdo do Desempenho (Questionarios);
= Modelos de Avaliagdo do Desempenho;
= Tipos Comuns de Avaliacdo do Desempenho.

Moédulo V - A Avaliacdo do Desempenho e a Recompensa

» Bases para Criar uma Equipa Motivada e Eficiente:
= Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
= Gestdo de Equipas;
= Formacao de Equipas;
= Implementacéo de Equipas de Alto Desempenho.

Médulo VI - A Auditoria destes Servigcos
» Importancia e Objetivos da Compra;

» Custos da Operacgdes e Apuramento por Pedido;
» Avaliacdo Global do Setor de Compras.
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