5
%

Conteldo de Formacdo

L ——

LEe— ¢

HIGH SKILLS

Formagao e Consultoria

Diagnostico e Levantamento das Necessidades de Formagéao

Objetivos Gerais:

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes de Métodos, Técnicas e
Instrumentos que permitam diagnosticar as necessidades de Formacado e preparar o
Plano de Formacao.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso, os participantes saberao:

¢ |dentificar as mudancas a operar;

e Definir os objetivos a atingir;

e I|dentificar os passos metodoldgicos do Diagnéstico de Formacéo Profissional,
e Identificar o método a utilizar;

e Conhecer as vantagens e as desvantagens das diversas técnicas escolhidas;
e Criar instrumentos de analise.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades ao
nivel do diagndstico e levantamento das necessidades de formacédo, de uma equipa,
area ou Organizacdo, nomeadamente: Gestores e Diretores de areas funcionais da
empresa; Chefias Intermédias e Diretas; Responsaveis por Equipas; Quadros e
Técnicos com responsabilidades na Gestdo e Técnicos de Recursos Humanos e da
Formacéo.

Carga Horéria:

18 Horas

Conteudos Programaticos:

Moédulo | — A Organizagdo, a Empresa e o Meio Interno e Externo

» O papel da Organizacgao;
» Contexto de Mudanca: o que mudar para obter resultados;
» Definicdo dos objetivos a atingir.

Modulo Il = O Trabalho

> ldentificar as tarefas das fungdes a formar;
> Definir as competéncias essenciais ao desempenho da funcao.
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Moédulo Il = O Individuo

» Conhecimentos e requisitos minimos para o desempenho da funcgéo;
» Exigéncias de conhecimentos;
» Competéncias do individuo.

Médulo IV — A Formacgéo

» Formacao de Desenvolvimento;
» Formacao de Adaptacao.

Mdédulo V — Métodos e Técnicas de Diagndstico de Necessidades

» O Método:
Questionarios;
Entrevistas;
Observacoes;
Testes;
Andlise Documental,
o Dinéamicas de Grupos.
» Vantagens e desvantagens dos métodos a utilizarem;
» Criacdo de instrumentos de analise.
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