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Diagnoéstico e Levantamento das Necessidades de Formagéao-
Planeamento e Gestado Or¢camental da Formacéao

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam ter uma forte alternancia entre
exposicbes teodricas e exercicios praticos (individuais e em grupo) sobre avaliagdo e
desempenho e andlise de casos em subgrupos e simula¢des de situacdes representativas do
contexto profissional.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

e Integrar a relevancia e impactos da Avaliacdo e Gestdo do Desempenho na gestao da
organizacao;

e Compreender a inevitabilidade da integracdo das diferentes dimensdes da performance
organizacional;

e Participar ativamente na concecédo, implementacéo e operacionalizacdo de um Sistema
de Avaliagéo e Gestao de Desempenho

Destinatarios:

A todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar Gestores de topo responsaveis
pela gestdo estratégica, gestdo de operacdes e gestdo de equipas, Gestores e Técnicos de
Recursos Humanos e Gestores e Controllers de Planeamento e Controlo de Gestéo.

Carga Horéaria:

30 Horas

Conteudo Programatico:

Moédulo | - Integrar a Avaliacdo e Gestdo de Desempenho como um Instrumento
Indispensavel a Gestado da Organizacao

» A importancia da avaliacédo e gestdo de desempenho para a organizagao.
» A importancia da avaliacéo e gestdo de desempenho para os colaboradores.

» Aligacao da avaliacao e gestédo de desempenho com os subsistemas de gestao de
recursos humanos.
» Fazer o diagnéstico das praticas e das expectativas.
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Médulo Il - Conceber um Sistema de Avaliacdo e Gestdo de Desempenho (SAGD)

» Principios e pressupostos orientadores de um SAGD.

» As dimensdes de performance numa organizacao:
o Performance estratégica;
e Performance operacional;
o Performance individual.

» Principais componentes do SAGD:
o Processo;

« Intervenientes e responsabilidades;
e Instrumentos de monitorizacao e avaliacao;
o Sistemas de Informacao.

» Gestao por objetivos: o “centro” de um SAGD:
o Alinhamento e desdobramento de objetivos;

o Indicadores e métricas;
« Fixacdo de objetivos: principios e metodologias;
e Monitorizacdo e acompanhamento de resultados: a gestao da acao.

Moédulo 11l - Dominar a Avaliacéo e Gestdo do Desempenho Individual

» Confianca e motivagdo: impactos psicolégicos do processo.

» Avaliacdo, gestdo e desenvolvimento de competéncias.

» A definicdo e negociacao de objetivos:

» O estabelecimento de compromisso entre chefia e colaborador.
o As entrevistas de avaliacao e gestao de desempenho.
o A formacao dos avaliadores.

Modulo IV - Implementar um Sistema de Avaliacao e Gestao de Desempenho

As etapas da implementacao do sistema.
A campanha de divulgacgao.

A gestédo da mudanca.

O Sistema piloto — ano zero.

As correcdes e 0s ajustamentos.
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Médulo V - Alternativas de Melhoria de Desempenho e Re-Skilling - Interligacdo com os
Sistemas de Compensacao e Beneficios da Organizacéo e Iniciativas de
Reconhecimento

» Planeamento e Gestdo de carreiras;
» Sistemas remuneratoérios integrados;
» Carreiras profissionais e sua relacdo com os objetivos das empresas.

Modulo VI - A Gestao de Desempenho de “Colaboradores Dificeis”
Maédulo VII - Estratégias de Coaching e de Feedback no Ambito da Gest&o de
Desempenho

Médulo VIII - Estratégias de Comunicacdo Organizacional de Equipa e Individual. Novas
Tendéncias a este Nivel.
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