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Conceber e Gerir o Plano de Comunicacéo Interna

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a
saberem conceber, organizar e desenvolver técnicas e praticas eficazes de
Comunicacéao Interna numa Organizagao

Objetivos Especificos

No fim deste Curso, os participantes deverao ser capazes de:

e Conhecer a missao e as fungdes da Comunicacgao Interna na Organizacgéao;

e Saber operacionalizar os instrumentos e os métodos escolhidos;

e Perceber a importancia do Ajustamento, Adequacéo e Atualizacdo permanentes
das técnicas e dos processos de comunicacao interna.

e Conhecer as aplicacdes e avaliar as repercussfes de um Plano de Comunicacao
Interna.

e Elaborar um Plano de Comunicacdo para a propria empresa planificando de
forma adequada as acdes necessarias a sua implementacao.

e Conhecer os instrumentos de comunicacdo mais associados a um Plano de
comunicagao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais com fun¢des e responsabilidades ao
nivel da implementacdo e execucdo de planos de comunicacdo interna nas
Organizagoes.

Carga Horaria

18 Horas

Conteudos

Moédulo | — Misséo e Fun¢cdes da Comunicacao Interna na Organizacao
Modulo Il = A Cultura da Organizacgéo

Médulo Il = A Comunicacao Interna Hoje

» De gasto a investimento estratégico

A ligagdo da comunicagédo interna a criacdo da marca

Ambitos de atuacéo

Mudancas no modelo empresarial: o papel dos diretores quadros intermédios
O novo papel do comunicador
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Modulo IV — Diagnoéstico Basico das Necessidades de Comunicacéo Interna
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Expectativas da Direcdo vs. expectativas dos colaboradores

Fase preliminar de investigacéo: o qué € de quem, para qué, ...

Investigar para conhecer as caracteristicas dos nossos colaboradores: fases
guantitativas e qualitativas, auditoria visual e documental

Mecanismos para tornar visiveis os resultados da investigacao

Mdédulo V — Como Elaborar o Plano de Comunicacao Interna
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O que é um Plano de comunicacéo interna?

Identificacdo de objetivos

Formulacédo de conteudos

Definicdo de papéis e responsabilidades

Alguns exemplos

Planificagéo de agbes

Execugao acompanhamento

Formacéao de equipas de apoio: conselho assessor e rede de correspondentes

Médulo VI — Os Instrumentos do Plano: do Cartaz aos Blogs
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Revistas eletrénicas e em papel
Intranet

Reunibes e eventos

Blogs

Campanhas internas

Alguns exemplos

Médulo VII — Apresentacao de Case Studies

Médulo VIII - Avaliacao e Seguimento do Plano de Comunicacao
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Estabelecimento de indicadores e categorias

Seguimento e correcao de desvios

Erros mais comuns

Exercicio pratico: Aplicagédo do Plano de Comunicacgao Interna

Moédulo IX — A Solugéo para Problemas Basicos: Exemplos Praticos

>
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A integracao de culturas

A lideranca dos managers

A comunicacao como estratégia

A atuacédo em caso de crise

Os instrumentos como suporte da comunicagao
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Médulo X — Apresentacdo de um Caso Pratico

Modulo XI — Conclusdes e Encerramento
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