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Implementacédo e Gestdo de um PMO (Project Management Office)

Objetivos Gerais:

O crescimento da maturidade organizacional em gestao de projetos so se torna possivel
através da implementacdo de um PMO que sistematize a adog¢do das melhores
praticas, institucionalize a carreira do gestor de projeto e implemente as ferramentas
adequadas.

O Project Management Office (PMO) é um dos conceitos com maior crescimento no
dominio da gestdo profissional de projetos, sendo atualmente tido como fundamental
para a implementacéo efetiva da gestéo de projetos em qualquer organizacao.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes ficardo aptos a:

Descrever qual a funcdo de um PMO e qual o seu valor numa organizacgao;
Compreender quais 0s servi¢cos basicos de um PMO;

Elaborar um modelo geral de implementacdo de um PMO;

Identificar servigos adicionais de um PMO.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a Diretores, Gestores de Projetos e aos restantes profissionais
com responsabilidades no desenho, concec¢do, implementacéo e gestdo de um Project
Management Office (PMO).

Carga Horéria:

16 Horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | - Introducéo ao conceito Project Management Office (PMO)

» O que é um PMO?;

» Qual a sua importancia e os seus objetivos?;

> Beneficios da criacao de um PMO;

» Fatores Chave para o sucesso da sua implementacao;
» Ciclo de vida de um PMO.

Moédulo Il = Organizagédo de um PMO

» Estruturas e caracteristicas;
» Principais desafios;
» O desenho na estrutura.
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Modulo Il = PMO - Funcdes e responsabilidades

» As Principais Funcgdes:
o Gestdo das Competéncias e Planeamento do Projeto;
o Gestao dos Servicos integrados;
o Suporte as operacdes e tarefas do Projeto.
» Mapear fungbes com requisitos e expectativas do projeto;
» Problemas mais comuns na implementacdo de um PMO;
» A importancia do PMO no Planeamento e Controlo do Projeto.

Médulo IV — PMO - O aspeto humano

» Autoridade necessaria para um desempenho eficaz;
» Definicdo da Equipa do PMO;

» Papéis e responsabilidades;

» A estrutura da equipa no Organigrama.

Mdédulo V — Planeamento e Implementacédo de um PMO

Criacdo da estrutura PMO;

Identificac@o do responséavel pela gestdo do PMO;

Quiais as qualificacBes que o gestor de um PMO deve ter?;

Definicdo de Processos e procedimentos a sequir;

Criacdo de Planos de Gestdo da Mudanca;

Identificac@o e Andlise de riscos e respetivas estratégias de resposta;
Estimativa dos custos de arranque de um PMO;

Desenvolvimento de um plano preliminar de implementacédo do PMO.
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Mdédulo VI — Exercicios praticos e Simulacdes
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