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Formagéo e Consultoria

Lideranga e Comunicacgao Intercultural

Objetivos Gerais:

Este curso pretende dotar os profissionais de competéncias que Ihes permitam
exercer uma lideranca eficaz e implementar estratégias de liderangca em ambientes
multiculturais.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:
» Reconhecer a importancia da cultura nas estratégias de lideranca;

> Analisar as consequéncias que as diferencas culturais causam na
comunicacéo e lideranga num ambiente multicultural,

» Gerir a comunicagdo e o relacionamento intercultural de uma forma eficaz
num contexto multicultural.

Destinatarios:

A todos os profissionais que lidam com desafios de lideranca em ambientes
profissionais multiculturais.

Carga Horéria:

07 horas

Contetido Programatico:

Médulo | = Introducédo a Interculturalidade

e Conceito de interculturalidade;
e Globalizacdo e mundializacao;
e Origens e problemas das relagdes internacionais e interculturais.

Modulo Il = Cultura

e A cultura e a comunicacéo;
e A cultura e a organizacgao;
e A cultura e a estratégia;

Mdédulo Il - Gestdo das Relagfes Interculturais

e Comunicagao em contexto intercultural,
e Lideranca em contexto intercultural;
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e Gestao de conflitos em contexto intercultural;
e (Gestéo de equipas em contexto intercultural.
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