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Resiliéncia e Motivagcdo de Equipas

Objetivos Gerais:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam desenvolver
comportamentos na tomada de decisdes que promovem um ambiente saudavel na
comunicacdo e gestdo de conflitos em equipa. Esta formac&do possibilitara aos
formandos adquirir estratégias para motivar, mobilizar e orientar equipas para a

mudanca e adoc&o de comportamentos resilientes.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

e Comunicar e liderar equipas de trabalho;

e Comunicar e liderar equipas de trabalho;

e Gerir conflitos;

e Definir estratégias de motivacao e mobilizacao;

e Reconhecer as especificidades das equipas resilientes e os aspetos essenciais

para o sucesso no trabalho em equipa

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar
técnicas de motivacdo e mobilizacdo de equipas introduzindo comportamentos de

resiliéncia.

Carga Horéria:

07 horas

Conteudo Programatico:

Moédulo | = Comunicacgéo eficaz e assertiva

» Comunicar assertivamente
> Escuta ativa

» Barreiras a comunicacao
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» Como dar e receber Feedback
Médulo Il = Gestao de Conflitos

Relacdes interpessoais e o conflito
Diferentes tipos de conflito

Fontes de conflitos

>
>
>
» Conflito enquanto processo
» Como gerir conflitos

>

Conflito como oportunidade
Médulo Il = Motivacéo de equipas
Estratégias de mobilizacdo da equipa para um desempenho de exceléncia

Lideranca orientada para as pessoas

>
>
» Técnicas de motivacao e dinamizacdo da equipa
» Fases da equipa

>

Orientacéo da equipa para a mudanca
Médulo IV —Resiliéncia no trabalho em equipas

» Caracteristicas de equipas resilientes;

> Gestao de situacBes problematicas na equipa
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