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Design Thinking

Objetivos Gerais:

Este curso € dirigido a todas as pessoas que pretendam analisar e resolver problemas
complexos na vida pessoal e profissional, efetuando uma abordagem criteriosa do
problema com vista a obter solu¢des praticas e criativas, com elevados padrdes de
eficacia.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

e Conhecer e entender os beneficios do Design Thinking;
e Conhecer e entender as tapas do Design Thinking;
e Conhecer, entender e saber aplicar as ferramentas do Design Thinking na

analise e resolucao de problemas.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar
metodologias para projetar e planear servigos inovadores, com solucdes inovadoras e

criativas, com vista na satisfacdo dos clientes.

Carga Horéria:

14 Horas

Contetido Programatico:

Modulo | — Conceito de Design Thinking
» O que é e 0 que pretende;
» Funcao, vantagens e beneficios;
» Pensamento Corporativo;
» Pensamento Criativo.

Modulo Il — Eficacia e eficiéncia

» Conceito de Eficacia e Eficiéncia;
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» Relacao entre Eficacia e Eficiéncia,
Maodulo Il — Brainstorm

» Conceito de Brainstorm;

» Funcdo, vantagens e beneficios.
Maodulo 11l = Ciclo PDCA

» Planear / Executar / Verificar / Atuar.
Mdédulo IV — Etapas do Design Thinking

» Definicao;

» Empatia;

» Visualizacéo;

> Prototipo;

» Teste e Melhorias.

Mdédulo VI — Exercicio pratico

» Exercicios praticos com situacdes reais dos formandos.
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