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Skills de Negociacéao

Objetivos Gerais:

O objetivo geral deste curso é dotar os participantes de uma melhor compreensao das
dindmicas envolvidas numa relacdo de Negociacdo adquirindo as ferramentas
necessarias nesta area.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficarao aptos:

e |dentificar e enquadrar os objetivos de uma negociacao;

e Reconhecer os elementos-chave de uma negociacao;

e Utilizar técnicas de comunicag¢ao que suportam a negociacao;
e Praticar passos logicos de uma negociacao.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os profissionais que no ambito da sua funcdo participam
em negociacdes internas e externas e que pretendem consolidar praticas que
permitam participar e conduzir negociacées com eficacia.

Carga Horéria:

8 Horas

Contetido Programatico:

Mdédulo | — Estratégias e Taticas Negociais

» Gestdo da relagdo com os parceiros negociais;

» Estilos de comunicacao e seu impacto no processo negocial;
» A importancia da comunicacado nao-verbal nas negociac¢des;
» Gestdo do comportamento.

Mdédulo Il = Processo Negocial

» Recolha de informacao;

Estabelecer objetivos realistas;

Definir estratégia: Preparar cedéncias e contrapartidas;
Identificar o desfecho ideal para um acordo negociado;
PerceclOes e Satisfacdo do cliente;

Apresentacao e Discussao de argumentos.
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Modulo Il - Taticas Negociais

» Reconhecer e lidar com comportamentos agressivos;
» Desenvolvimento de uma comunicagao persuasiva;
» Influenciar de uma forma positiva.
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