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Formagao e Consultoria

Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos

Objetivos Gerais:

Inteligéncia Emocional é a base do desenvolvimento pessoal. Sdo as nossas
emocdes que controlam as nossas decisfes e sdo as nossas decisdes que definem o
resultado da nossa vidas e também dos nossos conflitos internos e externos.

A gestédo de conflitos e a nossa parte emocional constitui-se uma estratégia eficaz de
ultrapassar barreiras no processo de comunicacdo e nas estratégias e taticas
utilizadas pelo opositor.

O objetivo geral deste curso € demonstrar relevancia da Inteligéncia Emocional e da
Gestado de Conflitos na aplicabilidade diaria quer de cariz pessoal ou profissional.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Conhecer as estratégias pessoais a desenvolver para utilizar a inteligéncia
emocional no dia a dia;
e Reconhecer a diferenga entre os riscos e conflitos internos versus externos.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a Diretores; Responsaveis pela Coordenacdo de Equipas e
Grupos de Trabalho; Gestores; e todos os profissionais que necessitem adquirir
competéncias ao nivel de uma gestdo construtiva dos conflitos, tendo por base os
principios da Inteligéncia Emocional.

Carga Horéria:

8 horas

Contetido Programatico:

Mdédulo | - Inteligéncia Emocional

» A importancia da inteligéncia emocional no nosso dia-a-dia;
» OqueéalkE,;
» Auto Consciéncia versus Auto Controlo.

Modulo Il — Relacionamentos Pessoais

» Motivacéo;
» Reconhecer as emoc¢des nos outros.
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Modulo Il — Gestao de conflitos

» Separar riscos e conflitos internos versus 0s externos;
» Como usar a nossa Inteligéncia Emocional a favor;
» Emocéao versus coracao versus conflito.

Modulo IV Exercicios Praticos
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