Conteudo de Formagao a Distancia

Gestdo de Processos e Indicadores na Gestdo de Recursos Humanos

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias
necessarias a uma gestdo estratégica do Capital Humano, quer na vertente de
administragdao de RH, quer na de desenvolvimento de RH, abarcando ainda como
propésito, formar gestores de pessoas que estejam habilitados com os conhecimentos e
as competéncias que lhes permitem desencadear e conduzir processos de planeamento,

mobilidade e dimensionamento das atividades nucleares da gestédo do capital humano.

Objetivos Especificos

No final do curso os participantes saberao:

e Aumentar os conhecimentos e as competéncias especificas nas diversas areas de
Gestéo de Recursos Humanos;

e Saber identificar as necessidades de Planeamento de Capital Humano;

e Utilizar técnicas de planeamento de Recursos Humanos;

e Aplicar a andlise de descricdo de funcbes nos processos de planeamento;

¢ |dentificar as técnicas de recrutamento para um planeamento eficaz;

e Conhecer a importancia da avaliacdo de desempenho no dimensionamento do
Capital Humano;

e Aplicar técnicas de gestao de formacao;

e Saber utilizar indicadores estratégicos na gestao de Capital Humano;

e Melhorar os diferentes processos na gestdo do Capital Humano.

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que, de uma forma geral, necessitem de
conhecer estratégias, técnicas e praticas envolvidas na Gestao de Pessoas e na Gestao dos
RH nomeadamente: Gestores e Chefias com responsabilidades de Gestdo de pessoas ou

equipas; Técnicos de RH, Coordenadores de Projeto.
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Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:
e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa € no

escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

30 horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo
Médulo | — Planeamento Estratégico e Operacional de Recursos Humanos

e Planeamento Estratégico e Planeamento Operacional—Objetivos e Dimensdes;
e Processos fundamentais da Gestao de Recursos Humanos;

e Determinacao de objetivos de Recursos Humanos;

e Métodos de Previsédo de Recursos;

e A Gestao estratégica dos diferentes processos de RH.

Médulo Il — Andlise e Qualificacdo das Funcdes e Postos de Trabalho

e Definicdo de Postos de trabalho e de perfis Psicoprofissionais: as atividades, as tarefas
e as operacoes;

e Analise e qualificacdo das funcoes;

e A identificacdo das necessidades de pessoal;

e Ambitos e finalidades do estudo de funcées;

e Métodos de analise e recolha de informacéo;

e Avaliacéo e qualificacdo de funcoes;

e Meétodos de avaliacdo e qualificacéo de funcgdes;

e Mapeamento de Competéncias;

e O Planeamento de Recursos Humanos e flexibilizagédo das Estruturas: o planeamento e
a gestao de carreiras;

e Dimensionamento do Capital Humano;

Modulo Ill = KPI e Métricas ao Servi¢co do Capital Produtividade na Gestao do Capital
Humano
e Compreender a importancia dos KPI e das métricas do Capital Humano na execucao da
estratégia organizacional;
e Definir as métricas e KPI na Gestédo do Capital Humano;
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e Construir um mapa de indicadores para gerir a informacéo do Capital Humano;
e Gestdo estratégica de diferentes indicadores e de processos de RH.

Mddulo IV- Gestdo do Recrutamento e Processos de Selecéo
e Fundamentos do recrutamento;
e I|dentificacdo de Necessidades;
e Fontes de Recrutamento;
e Processos de Selecéo e avaliacdo de competéncias;
e Entrevistas Situacionais e comportamentais;
e Talent Assessment e Selecéao;
e Assessment Centers e Combinacdo de provas de avaliacéo;
e Processo de acolhimento e integracédo de pessoal.

Médulo V - Gestédo do Processo de Avaliacdo de Desempenho e Competéncias
Introducédo a Gestéo e Avaliacdo de Desempenho

e O processo de gestado do desempenho: planeamento de objetivos, desenvolvimento de

competéncias, Coaching e feedback, avaliacdo de desempenho;

e Problemas e orientacées na implementacao de sistemas de gestao de desempenho;

e Problemas e orientagdes na implementacao de sistemas de gestao de desempenho;

e Principios de avaliacéo 360°;

e Avaliagdo de Desempenho;

e A avaliacdo de desempenho e o dimensionamento e planeamento do Capital Humano.

Médulo VI - Gestdo da Formacdo em Desenvolvimento de Competéncias
e Fundamentos da formacéo profissional;
e Hard Skills VS Soft Skills;
e Diagndstico de necessidades de formacéo;
e Calendarizacao e gestéao da formacéao;
e Avaliacdo da formacao;
e A gestdo da formacao e planeamento de RH

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal
como faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.
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No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e 0s testes propostos, participe nas discussdes

online e tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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