Conteudo de Formagao a Distancia

Elaboracédo de Questionérios Eletrénicos

Objetivos Gerais

Este curso consiste em elaboracéo de construcdo de questionarios eletrénicos na sua forma base.
Um inquérito, pesquisa ou questionario de satisfacdo € uma forma que a sua empresa tem de
obter feedback do seu publico sobre os produtos ou servicos que oferece. Trata-se de um canal
direto de contacto, muito usado através de modelos de pergunta-resposta, hoje enviado online e
gue permite a recolha e tratamento de dados que revelam a opinido dos consumidores e que pode
e deve ser usado para direcionar esfor¢cos no sentido de melhorar o desempenho da sua empresa.
E isso porque, através de um questionario de satisfacao, € possivel identificar o que o seu publico
pensa verdadeiramente sobre a sua empresa, produtos e servicos e assim ajustar e aperfeicoar o
seu planeamento estratégico.

Objetivos Especificos
No final do curso os formandos estardo aptos a:

e Elaboracado de Inquéritos;

e Definicdo de questbes e tipologia de questdes;

e Identificacdo dos requisitos metodolégicos de base na aplicacdo de questionarios
eletrénicos;

e I|dentificacdo de Ferramentas Gratuitas para aplicar os questionarios.

Destinatarios

O curso destina-se a todos interessados que pretendam implementar questionarios eletrénicos.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

14 horas

Conteudo Programaético

Mdédulo O - Apresentacéo de Plataforma e Método de Utilizag&o

DISGCOCOMO032 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

Conteudo de Formagao a Distancia

Moédulo | - Inquérito por Questionério

> Potencialidades e limitagbes associadas ao inquérito por questionario;
> Preceitos metodoldgicos de base no inquérito por questionario;

> Dimensdes, indicadores e tipos de questdes;

> Diferencas entre questionario fisico e versio eletrénica e online.

Moédulo Il - Construcao e Implementacdo do Questionario

> Criac&o de questionario e personalizacio das opgdes gerais;
> Definicdo de estrutura do questionéario (grupos de resposta);
> Definicdo e implementacéo de questdes de diferentes tipos;
> Definicdo do nivel de medic&o das variaveis;

» Formato de apresentacdo do questionario;

> Alteracdo da ordem das questdes;

» Formulacédo de condi¢cbes em perguntas encadeadas;

> Teste do questionario e ativacio;

> Importacdo, exportacdo e copia de questionarios.

Maodulo 11l - Aplicagcdo do Questionario e Gestdo da Base de Dados

> Elaboracdo de um questionario através da ferramenta Google Forms;
> Distribuicdo do questionario junto do publico-alvo;

> Monitorizacdo da evolucdo da recolha de dados;

> Exportacdo da base de dados.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacédo presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacfes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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