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Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedicdes

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo preparar os colaboradores da Area de Armazéns e
Expedi¢cbes para um melhor desempenho e coopera¢cdo com 0s niveis hierarquicos
superiores através de conhecimento mais profundo dos problemas com que
diariamente se debatem.

Objetivos Especificos:

No fim do Curso os formandos serdo capazes de:

e Melhorar as performances dos armazeéns, reduzir 0s custos, aumentar a
gualidade do servico ao cliente;

e Dominar técnicas de gestao de stocks e armazém;

e Gerir e equipar os armazéns.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a Colaboradores das Areas de Armazém e Expedic&o.

Carga Horéaria:

24 Horas

Contetidos Programaticos:

Médulo | Diferentes tipos de armazém

Introducéo;

O armazém e as suas relacdes com o exterior;
As entradas e as saidas;

Organizacao de cargas e descargas;

Caso pratico.
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Mdédulo Il - Organizacdo do armazém

Problemas de implantacgéao;

Métodos de stockagem;

Métodos de satisfacdo das requisicoes;

Meios materiais;

Como ganhar espaco e reduzir os custos de stockagem.
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Mdédulo Il - A exploragdo do armazém

» Controle de stocks;
» Inventério fisico;
» Preparacao e acompanhamento da expedicéo;

CSS002
www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



%
Y

Conteudo de Formacéo

L 2

HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

» Gestéo de transportes.

Modulo IV - A fungdo do armazém
Estudo sobre a identificacdo de locais de armazenagem,;
A informatica nas diversas funcbes do armazém;

Manutencé&o e controle de stock;
Satisfacao do cliente.
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A ligacdo do armazém com os “clientes internos” e os “clientes externos”;
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