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O Chefe de Armazém

Objetivos Gerais:

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos essenciais para o
exercicio eficaz das fun¢cbes de um Chefe de Armazém.

Objetivos Especificos:

No final desta acao de formacé&o os participantes deverao:

e Estar sensibilizados para a importancia do papel do chefe de armazém no
contexto da gestdo da empresa, transmitindo-lhe conhecimentos que I|he
permitam dominar as técnicas necessérias ao correto desempenho das suas
atribuicoes;

e Saber gerir, organizar e equipar de forma racional o armazém;

e Assegurar o desenvolvimento da sua atividade nas melhores condigbes
econdémicas para a Empresa,

e Tornar-se responsavel da qualidade do stock dos produtos.

Destinatarios:

Este Curso destina-se a todos os profissionais com fungdes e responsabilidades ao
nivel da gestdo de armazéns, nomeadamente, Responsaveis por armazéns (MP, PA,
sobressalentes, etc.) e Responsaveis por depdésitos afetos a redes de distribuicao e
transporte.

Carga Horéaria:

24 Horas

Conteudos Programaticos:

Médulo | - Sensibilizar os chefes de armazém ao seu novo papel na empresa

» A extensédo da sua misséo;

» Armazém e a sua relagdo com a Empresa;

» Os aprovisionamentos, 0s stocks;

» Os aspetos financeiros. Os custos da ndo qualidade no armazém.

Mdédulo Il - Identificar as finalidades do armazém através das suas quatro funcdes

» A Rececéo:
o Como deve ser organizada e quais as precauc¢des a tomar para prevenir 0s
litigios;

o Procedimentos de rececao de materiais;
o Participar no controlo da Qualidade: Definicdo de critérios e classificagéo
de fornecedores.
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» A Arrumacéao:
o As técnicas, 0s materiais e 0s equipamentos de movimentacéao e sistemas
de armazenagem,;
o Determinacdo dos métodos de arrumacéao. Os circuitos do armazéem;
o A organizacgédo das diferentes zonas;
» A Conservacao:
o Conhecer os procedimentos geralmente utilizados para assegurar a
gualidade do stock;
o O controlo, movimentacdo e manipulacdo dos stocks.
» O Fornecimento:
o Como analisar a preparagédo das encomendas;
o A programacao e os procedimentos da expedic¢ao;
o Nocgoes de custo;
o Referenciar a legislagéo aplicavel.
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Médulo 1l - Conhecer e utilizar as ferramentas necessérias a exploragcdo do
armazém

O controlo de stocks. Contabilidade dos materiais;
O inventario fisico;

Diversos tipos de inventario;

Como inventariar;

O quadro de indicadores da gestdo do armazém.
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Mdédulo IV - Organizar ou reorganizar um armazém

» Metodologia: como apresentar um projeto de implantacdo de um armazém;

Mdédulo V - A animacao da equipa ao servico do armazém

» A polivaléncia;

» A seguranga no trabalho;

» Delegar, responsabilizar, motivar;
» A formacéo.
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