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Rentabilidade de Cliente Bancéario- Nivel Standard

Objetivos Gerais:

Este curso tem como objetivo geral facultar aos participantes conhecimento sobre a
rentabilidade, peso e importancia dos clientes particulares e empresas.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberéo:

e Identificar os indicadores fundamentais da rentabilidade de um cliente particular
ou empresa.

Destinatarios:

Este curso destina-se a profissionais das Direcbes Comerciais da Banca.

Carga Horaria:

06 horas

Conteudo Programatico:

Médulo | - Banca Universal e Banca de Relacao

» Conceitos e defini¢oes;
» Mass market e encarteiramento;
» Conveniéncia.

Modulo Il = Anélise e Indicadores de Rentabilidade

» De margem financeira;
» De margem complementar.

BANEPO16 www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



