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O Negocio de Cartdes, Transacional, ATM e TPA

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo aprofundar conhecimentos e competéncias dos
participantes por forma a melhor compreenderem a importancia do transacional e
instrumentos associados.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Conhecer 0s objetivos associados a esta tematica;
e Conhecer os produtos;

e Saber o melhor enquadramento organizacional,

e Reconhecer operativas;

Destinatarios

Este Curso destina-se a profissionais ligados as areas de cartbes e do transacional
em geral.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos Programaticos

Moédulo | — Contas D/O e Transacional

» Conta DO, onde tudo comeca;

Razbes para o cartdo de débito;

Utilizacdo dos cartbes de débito e precario;
Sistemas de pagamento: novas tendéncias;
Seguranca.

YV V VYV

Modulo Il = ATM e TPA.

» Conveniéncia;
> Gestdo de ATM;
> Gestdo de TPA;
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Modulo Il — Cartdes de Crédito

» Cartbes de crédito uma “industria” ou um servigo bancario cativo?
Funcionalidades associadas a um cartdo de crédito;

Seguranca em cartdes de crédito

Fraude em cartbes de crédito;

Lancar um cartdo de crédito. Fases de projeto;

YV V.V VYV

Cartdes de crédito: novas tendéncias

Médulo IV- Operativas

» Banca eletronica, cartbes e precario;
» Operativa propria de cartdes ou parceria?
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