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Formagao e Consultoria

BANQUE ASSURANCE/ASSURFINANCE

Objetivos Gerais:

A crise financeira ocorrida em 2008 e as crises orcamentais e econdmicas
subsequentes tiveram um impacto muito significativo na industria bancéria que, entre
outras consequéncias, viu 0os seus rendimentos diminuirem e foi crescentemente
confrontada com um quadro regulatério cada vez mais exigente em particular no
dominio do capital, do risco e do controlo interno.

N&o ha duvida que o paradigma se alterou

As estratégias comerciais tiveram que ser revistas e ajustadas no sentido de se
procurar cada vez mais proveitos sem risco e sem consumo de capital
Complementarmente tornou-se mais evidente a relevancia da rendibilidade do cliente,
nao assente exclusivamente nas margens de crédito. Acresce que o cliente € visto
como um cliente de grupo e ndo apenas da empresa A ou B desse grupo.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

e Compreender a importancia estratégica de um modelo de negdcios assente
guer em Banque Assurance quer em Assurfinance.

e Interiorizar as boas préaticas neste dominio e a sua adequacdo ao mercado
angolano.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos, nomeadamente profissionais das areas comerciais quer
da Banca Comercial quer da Area de Seguradora.

Carga Horaria:

24 horas

Conteudo Programatico:

Moédulo | - Banque assurance/assurfinance. Uma estratégia win win

» Para os Bancos;
» Para as seguradoras.
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Modulo Il — Operacionalizar a estratégia

» Do lado do Banco;

Do lado da seguradora;

Servico ao cliente;

Formacdo interna;

Definicao e distribuicdo de rendimentos.
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Modulo Il = Pensar o desenvolvimento do negécio

Y

Produtos;

Servicos;

Informacéo;

Inovacéo;

Campanhas;

Produtos hibridos;

Produtos de baixa resisténcia,
Objetivos.
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Médulo IV — Debate

BANCOO028 www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



