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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Supervisdo Comportamental Bancaria

Objetivos Gerais:

Este curso destina-se a todos os profissionais que queiram melhorar ou adquirir conhecimentos e
competéncias que permitam conhecer esta importante componente da supervisdo bancéria e
aflorar do ponto de vista programatico o conceito prudencial e assim proporcionar uma visao
global desta cada vez mais importante fungdo dos Bancos Centrais em todo o mundo.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os participantes saberao:

e Conhecer em pormenor as diversas componentes desta funcdo de Supervisdo e dai retirar
ilacdes da sua necessidade no mundo de hoje.

Destinatarios:

Este curso destina-se a todos os Auditores externos e internos, consultores, quadros superiores
e médios das Instituicdes de Crédito.

Carga Horéria:

12 horas

Conteudo Programatico:

Médulo | = Supervisdo Comportamental
e Definicao
e Importancia
e Aplicabilidade

Médulo Il = Criac&do de Orgédos Consultivos

e Necessidade
e Interesse
e Vantagens de tal processo

Modulo Il = Supervisdo dos Mercados a Retalho

e O Porqué desta necessidade
e Importéancia na vida das economias
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Modulo IV — Bancos Centrais e Cliente Bancario

e Analise do conceito
¢ Importancia do Cliente Bancario

Mdédulo V — Cooperacao Institucional

e O que é e asuavalidade
e Vantagens para os Bancos Centrais

Modulo VI -Divulgacéo da informacé&o da Supervisao

e Como e porqué?
e Importancia

Mdédulo VII — Supervisao Prudencial
e Definicao
e Importancia

e Descricdo de algumas acdes

Médulo VIl — Qualidade dos Servicos

e Ligagéo Supervisdo e Qualidade dos Servigos Prestados pela Banca
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