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Gesté&o por Processos

Objetivos Gerais

Este curso tem objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que
Ihes permitam gerir as mudangas e alavancar a eficiéncia, qualidade, agilidade e
visibilidade, com equilibrio de custos e da forma mais otimizada possivel, sendo que
para tal € necessario fazer uma apurada gestao de processo de negdcio (BPM).

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

e Reconhecer e implementar os processos de negocio;
Entender o contexto corporativo;
Reconhecer a metodologia ao nivel de processos;
Identificar os varios tipos de implementacéao.

Destinatarios

Este curso destina-se a Dirigentes, Técnicos Superiores e Técnicos profissionais.

Carga Horaria

21 Horas
Conteudos

Médulo | — Porque Processos de Negocio

Conceitos Basicos

Por que pensar sobre Processos de Negdcio?

O que é um Processo de Negdcio?

Maturidade e Metodologia

Quais os Beneficios da Gestdo de Processos de Negdcio
O que as Empresas estdo a fazer atualmente
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Médulo Il = O Nivel Corporativo

Entender o Contexto Corporativo

Modelagem de Processos Corporativos

Medidas de Desempenho

Gestao de Processos e Alinhamento da Arquitetura
A Equipe de Gestao de Processos de Negocio
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Modulo 1l = O Nivel de Processos
v" A Metodologia ao Nivel de Processos
v" Entender e Analisar
v O Redesenho
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v" Implementacao e Roll-Out

Médulo IV- A Implementacéo
v" Implementacgéo de TI
v" Implementacgéo de RH
v" Qutros Tipos de Implementacao
v' Concluséo
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